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Prioritats dels Serveis Educatius de Zona

inclusió escolar alumnat amb necessitats
educatives especials

alumnat nouvingut i en 
situacions d'exclusió social

conductes de risc 
i resolució de conflictes 

acció tutorial

pla de formació
de centre

transició entre
etapes educatives

programes
d'innovació

plans educatius 
d’entorn

institucions i 
serveis del sector

llengua
catalana

TAC

Zona educativadesplegament 
curricular

APS
projectes 
singulars

projecte 
convivència

millora dels resultats 
educatius

cohesió social



4Centres i professorat

4Alumnat i famílies

4Zona

4Coordinació i formació interna del SEZ

4Funcions comuns de tots els equips:

4Assessorament i orientació en diversitat, formació, inclusió, etc.
4Suport i assessorament a projectes de centre

4Col·laboració i impuls d’activitats de dinamització
4Informació i assessorament sobre materials didàctics, curriculars i altres

Àmbits d’intervenció del Servei Educatiu de Zona



4assessorament a l’equip directiu i la Comissió d’Atenció a la 
Diversitat (CAD)

4projectes d’inclusió

4dificultats d’assoliment de competències bàsiques de l’alumnat 
(detecció, estratègies d’intervenció…)

4prevenció de conductes de risc i situacions de conflicte

4processos de tutoria i d’orientació de l’alumnat

En l’atenció als centres educatius i professorat



En l’atenció a l’alumnat i les seves famílies

4anàlisi i planificació de la resposta educativa: pla d’atenció 
individualitzada, intervenció de diferents professionals, 
adaptacions, modificacions del currículum

4coordinació, atenció i seguiment de l’alumnat

4orientació a les famílies



En l’atenció a la zona

4detecció de necessitats i resposta educativa

4transició de l’alumnat entre les diferents etapes educatives.

4estructures participatives: centres–famílies, intercentres, centres-
comunitat...

4altres serveis o programes del Departament d’Educació, altres 
Departaments de la Generalitat de Catalunya o d’altres 
administracions i institucions

4treball de xarxes, plans educatius d’entorn i zona educativa

4programes i plans d’intervenció en l’àmbit social: absentisme, salut 
escolar...



Recursos per al professorat i els centres educatius 

4recursos i llocs (de la xarxa o físics) on es poden trobar

4activitats de difusió i formació per a la utilització dels recursos

Formació del professorat

4Pla de Formació de Zona 
(comissió del PFZ, detecció de 
necessitats de formació, pla de 
formació de centre... )



Dinamització educativa de la zona

4projectes de treball i d’innovació 

4intercanvi de bones pràctiques i experiències, tant amb 
participació del professorat com de l’alumnat

4projectes comunitaris a escala municipal, comarcal o de zona, 
especialment en el marc dels plans educatius d’entorn.

4impuls a la utilització de les TIC 
i les TAC a l’aula



Prioritats específiques d’actuació dels Serveis 
Educatius de Zona   (1) 
4Tots:

4Actuacions relacionades amb el Projecte de convivència de centre
4Suport als plans d’Autonomia de centre i pla de millora de centre

4Equip CRP:
4Dinamització i suport a les bones pràctiques i la innovació educativa dels centres 
educatius i de la zona
4Assessorament en recursos per al professorat i els centres educatius
4Assessorament i gestió de la formació permanent del professorat

4Equip EAP:
4Assessorament sobre inclusió i atenció a la diversitat
4Avaluació, assessorament i transició entre etapes dels alumnes amb NEE
4Suport als plans individualitzats
4Dinamització i coordinació de seminaris de mestres d’Educació Especial



Prioritats específiques d’actuació dels Serveis 
Educatius de Zona  (2)

4Equip ELIC:
4Suport a les aules d’acollida
4Suport als plans individualitzats per a l’alumnat nouvingut
4Suport al centre acollidor: Pla immersió / Projecte Lingüístic de centre
4Suport als Plans Educatius d’Entorn

4Equip CREDA:
4Atenció directa a l’alumnat amb dèficit auditiu i amb transtorns del llenguatge



Pla d’actuació en el centre
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