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Es necessari ampliar el concepte que fins ara teniem de la formacié d’usuaris propia de la
biblioteca escolar per a transformar-la cap a una formacio inicial respecte la utilitzacié de la
informaci6é formant part d'un projecte més global que ha dimplicar a tota I'escola amb
l'objectiu que els alumnes puguin aprendre continguts de les diferents arees curriculars
utilitzant informacio

Les Directrius per a la biblioteca escolar de la IFLA/UNESCO especifiquen el contingut de
'anomenada formacio d’'usuaris destacant tres arees d’actuacio:

» Continguts respecte la biblioteca.
» Habilitats de cerca i utilitzacio de la informacio.
» Motivacio per I'Gs de la biblioteca.

Pero aquest document també especifica un segon apartat complementari, la necessitat de
portar a terme un programa d’aprenentatge de técniques d’estudi i competéencies en la
utilitzacio de la informacié on els alumnes haurien de formar-se en les seglients
competéncies:

» L’estudiant ha de reconeixer les seves necessitats informatives.

» L'estudiant ha d'utilitzar les eines tecnologiques per accedir a la informacio i per a
comunicar-se.

* L’estudiant ha de construir el significat a partir de la informacio.

* L'estudiant ha de crear un treball de qualitat.

* L’estudiant ha d’aprendre de manera autonoma.

» L’estudiant ha de participar eficientment com a membre d’'un grup de treball.

e L'estudiant ha d'utilitzar la informacié i la tecnologia de la informacié de forma
responsable i ética.

El bibliotecari ha de proporcionar una formacié inicial basica referent a la localitzacio i
recuperacié de la informacié i les caracteristiques essencials de les fonts informatives incloent
els criteris més destacats per la seva valoracio.

Hi ha el perill que aquestes activitats realitzades a la biblioteca puguin quedar desassociades
amb la practica educativa quotidiana que es realitza a l'aula, per aixo cal que el projecte
estigui ben integrat a la practica docent per la qual cosa necessita per la seva posada en
marxa dues fases d'actuacid paral-leles que han de desenvolupar-se a I'escola en continua
relacio i coordinacié entre el professorat i el bibliotecari escolar.

Activitats de formaci6 inicial plantejades Activitats de recerca i de resolucio de
de la biblioteca problemes plantejats a I'aula.

S’aprenen els continguts referents a la|S’apliquen els conceptes i procediments que
localitzacié i recuperacié de la informacio, les | s’han aprées en les activitats formatives
caracteristiques de les fonts informatives i|realitzades a la biblioteca i sS'orienta a
els criteris més destacats per la seva|l'alumne en I'organitzacio de la informacié, la
valoracio. seva transformacié en coneixement i la seva
comunicacio.




En aquestes dues fases d’actuacio en les que podem organitzar el projecte sera necessari la
utilitzacié de la biblioteca escolar com a centre de recursos per a lI'aprenentatge. Pero és
precisament en les activitats formatives realitzades a la biblioteca on aquesta funcié educativa
es fa més evident i on aquesta deixa de ser un simple gestor de recursos informatius per
passar a construir-se com un ambit de maxima idoneitat per una metodologia didactica activa,
interdiciplianr i adaptada a la diversitat dels aprenentatges.

La biblioteca escolar es converteix en un centre impulsor de l'alfabetitzacié informacional a
'escola amb I'organitzacié un programa formatiu per a tots els cursos seqiienciat de manera
progressiva al llarg de cada etapa educativa.

1. Com posar en marxa un programa formatiu
Problemes

- Conceptuals: quina visio tenim de la informacio.

- Institucionals: No es compren, no donen diners...

- De capacitaci6: la formacio dels mestres i bibliotecaris escolars.

- Organitzatius: Mitjans, recursos, materials didactics promocio de les activitats...
- Avaluacio: no s’acostuma a fer.

Temes clau

1. Que el programa estigui inclos com un eix estratégic en el projecte de la biblioteca i
gue el centre escolar conegui i valori I'ALFIN.

2. Que el bibliotecari escolar desenvolupi el rol com a mediador de processos
d’aprenentatge, tingui competencies en I'is de la informacio, competencies
pedagogiques i habilitats de comunicacio. Aplica un plantejament col-laboratiu i de
treball en xarxa. El seu paper com a model y exemple.

3. Planificacié i disseny del programa:

» Concrecié d'uns objectius en base a les competéncies que es vulguin ensenyar,
el context de I'aprenentatge i els recursos i temps disponibles.

» Desenvolupament dels continguts a treballar derivats dels objectius plantejats i
organitzats en conceptes, procediments i actituds. Més la capacitat d’aplicar de
manera reflexiva els procediments que es dominen en funcié del context i les
taques que s’han de realitzar.

» Disseny de la instruccié que suposa la preparacio de les activitats didactiques a
desenvolupar i avaluar.

2. Continguts d’'una formacio inicial en la utilitz acio de la informacio

Les fonts d’'informacié i la seva varietat de continguts, formats i suports.

Les biblioteques i Internet com a recursos informatius diferenciats pero

complementaris.

3. Les estrategies i les eines per a localitzar i recuperar informacio en diferents sistemes
i en diferents formats.

4. La valoraci6 de la informacio i els criteris de rellevancia, fiabilitat i actualitzacio.
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3. Objectius concrets del programa

1. Les fonts d’informacio i la seva varietat de con  tinguts, formats i suports.

» Conéixer els diferents llenguatges o formats de representacio de la informacio: text,
imatge, audio, audiovisual, multimédia i hipertext.
» Conéixer que és una font d’informacié documental.
» ldentificar diferents tipus de fonts d’informacié segons l'organitzacié del contingut i
apreciant les seves caracteristiques i utilitats practiques.
o0 Saber diferenciar entre fonts d’informacié primaries i secundaries.
o Saber diferenciar entre obres de referencia i monografies.
o Conéixer i saber utilitzar les obres de referéncia: diccionaris, enciclopédies,
atles, anuaris, directoris i guies.
» Conéixer els diferents suports que contenen informacié i les seves principals
caracteristiques.
* Reconeixer els elements que identifiquen els documents: titol, autor, editorial, data
de publicacio ...
» Conéixer l'organitzacié interna dels documents impresos, audio, audiovisuals,
multimedia i electronics i saber utilitzar-los (index, mendus ...).
* Seleccionar correctament el tipus de font d'informaci6 més adequat segons la
necessitat d’informacié plantejada.
» Citar correctament les fonts d'informacié consultades segons les peculiaritats de
cada tipologia documental.

2. Les biblioteques i Internet com a recursos infor matius diferenciats pero
complementaris

» Descobrir la utilitat de les biblioteques com a centres d’'informacié que integren
diferents tipus de materials i ofereixen serveis d’informacio.
o Conéixer les caracteristiques de les biblioteques i les seves diferéncies
respecte Internet.
o Conéixer la varietat de materials informatius disponible en una biblioteca:
documents impresos, audio, audiovisuals, multimedia i electronics.
o Comprendre la estructura de la CDU com a sistema de classificacié dels
documents en una biblioteca.
Comprendre la utilitat dels rétols a la biblioteca per a orientar-se en la
localitzaci6 dels materials.
Coneixer els serveis que la biblioteca ofereix als seus usuaris.
Coneixer les normes d'utilitzacié de la biblioteca del centre educatiu.
Dominar I'espai de la biblioteca de I'escola, les seves arees o seccions.
Coneixer les funcions del bibliotecari escolar.
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» Descobrir la utilitat d’Internet com a recurs informatiu.
o Conéixer les caracteristiques de la informacio disponible a la www.
o ldentificar diferents tipus de fonts d'informacié segons l'estructura del seu
contingut: obres de referéncia en linia, monografies, catalegs ...
o Conéixer les caracteristiques i utilitats de les fonts d’'informacié especifiques
d’Internet: webs institucionals, corporatives, personals, portals especialitzats




3. Les estratégies i les eines per a localitzarir  ecuperar informacié en diferents
sistemes i en diferents formats.

Dissenyar estratégies de cerca en funcié de la necessitat d'informacio plantejada
préviament a la utilitzacié dels catalegs o recursos en linia:
o Saber identificar I'objectiu de la cerca.
Saber delimitar I'objectiu de la cerca.
Saber delimitar un itinerari de cerca.
Saber analitzar els resultats de la cerca.
Saber reformular 'itinerari marcat en funcio dels resultats obtinguts.
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Identificar el cataleg d'una biblioteca com instrument de recuperacié de la
informacio:
0 Saber utilitzar el cataleg per consultes senzilles: autors, titol i paraules clau
per matéries.
0 Saber interpretar les indicacions dels registres bibliografics que permeten
identificar un document i la seva disponibilitat.
0 Saber identificar la signatura topografica com l'element per localitzar un
document en la biblioteca.

Identificar els cercadors com instruments de recuperacio de la informacio disponible
a Internet:
o Conéixer les utilitats especifiques dels diferents tipus de cercadors: els index
tematics i els motors de cerca.
0 Saber interrogar correctament un cercador.

4. La valoracio de la informacio i els criteris de rellevancia, fiabilitat i actualitzacio.

Coneixer els aspectes més importants que cal tenir en compte per a valorar la
informacio trobada: la rellevancia, la fiabilitat i I'actualitzacio.

Valorar la rellevancia o idoneitat de la informacié respecte la necessitat d’informacio
plantejada.

Valorar la fiabilitat de la informaci6 identificant el responsable o responsables del
document.

Valorar I'actualitzacié de la informaci6 localitzant la data de publicacié del document.
Valorar l'originalitat de la informacio contrastant-la amb la consulta d’altres fonts.
Valorar diferents punts de vista respecte una informacié consultada.




