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COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS | OBJECTIUS GENERALS ASSOCIATS AL MODUL

PROFESSIONAL.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio:

1. Identifica sistemes de planificacio de recursos empresarials i de gestié de relacions amb clients (ERP-CRM) reconeixent les seves caracteristiques
i verificant la configuracio del sistema informatic.

1.a. Reconeix els diferents sistemes ERP-CRM que hi ha al mercat

1.b. Compara sistemes ERP-CRM en funcio de les seves caracteristiques i requisits.

1.c. Reconeix els magatzems de dades (data warehouse) acoblables i/o incorporats als diferents sistemes ERP-CRM

1.d. Identifica el sistema operatiu adequat a cada sistema ERP-CRM.

1.e. Identifica el sistema gestor de dades adequat a cada sistema ERP-CRM.

1.f. Verifica les configuracions del sistema operatiu i del gestor de dades per garantir la funcionalitat de 'ERP-CRM.

1.g. Documenta les operacions realitzades.

1.h. Documenta les incidéncies produides durant el procés.

1.i. *Aplica els procediments establerts en la competéncia digital A4C2-Proteccié de dades personals i privacitat utilitzant els equipaments, eines i
aplicacions informatiques adients, amb criteris de qualitat




2. Implanta sistemes ERP-CRM interpretant la documentaci6 técnica i identificant les diferents opcions i moduls.

2.a. Identifica els diferents tipus de llicéncia.

2.b. Identifica els moduls que componen el ERP-CRM.

2.c. Realitza instal-lacions monoestacié.

2.d. Realitza instal-lacions client / servidor.

2.e. Configura els moduls instalslats.

2.f. Realitza instal-lacions adaptades a les necessitats plantejades en diferents suposits

2.g. Instal-la i configura, si hi ha possibilitat, algun magatzem de dades adequat al sistema ERP-CRM.
2.h. Comprova I'ERP-CRM.

2.i. Documenta les operacions realitzades i les incidéncies

Continguts
1. Identificacio de sistemes ERP-CRM:

. Concepte d'ERP (Sistemes de planificacié de recursos empresarials).

. Revisio dels ERP actuals.

. Concepte de CRM (Sistemes de gestio de relacions amb clients).

. Revisi6 dels CRM actuals.

. Concepte de Data Warehouse (magatzems de dades)

. Revisio dels Data Warehouse actuals i possiblement incorporats als sistemes ERP-CRM.
. Sistemes gestors de bases de dades compatibles amb el programari.

. Configuracié de la plataforma.

. Verificacio de la instal-lacio i configuracié dels sistemes operatius i de gestié de dades.
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2. Instal-laci6 i configuracio de sistemes ERP-CRM:

2.1. Tipus de llicéncia.

2.2. Tipus d'instal-lacié. Monoestacio. Client / servidor.

2.3. Moduls d'un sistema ERP-CRM: descripcio, tipologia i interconnexié entre moduls.

2.4. Processos d'instal-lacié del sistema ERP-CRM.

2.5. Parametres de configuracio del sistema ERP-CRM: descripcio, tipologia i Us.

2.6. Actualitzacio del sistema ERP-CRM i aplicacioé d'actualitzacions.

2.7. Serveis d'accés al sistema ERP-CRM: caracteristiques i parametres de configuracio, instal-lacio.
2.8. Magatzems de dades incorporats/acoblables al sistema ERP-CRM.

2.9. Entorns de desenvolupament, proves i explotacio.

ESTRATEGIES METODOLOGIQUES | ORGANITZACIO DEL MP




Metodologia de la unitat formativa

Aquesta UF conté 2 nuclis formatius.
Hi ha un total de 9 activitats d'ensenyament-aprenentatge, de les quals 2 sén avaluadores.
Les activitats 1.5 i 2.4 contenen els instruments d’avaluacié (proves escrites i/o en ordinador) que permet fer I'avaluacié dels coneixements i
habilitat assolides al llarg de les activitat anteriors.
Totes les activitats d'ensenyament-aprenentatge segueixen una de les dues linies metodologiques segiients:
o Explicacié tradicional per part del docent, amb posterior desenvolupament d’exercicis a classe i/o a casa i posterior correccio a classe
amb la possible intervencié d’alumnat.
o Técnica “aula invertida”.
Cada sessid de classe s’iniciara amb la possibilitat que els alumnes aportin dubtes/suggeriments sobre les sessions anteriors.
Els alumnes hauran de desenvolupar exercicis a casa, tot i que, quan sigui possible, es facilitara una estona de classe. Els enunciats seran
accessibles via web.
La solucid dels exercicis es desenvolupara a classe i sera accessible via web.

Activitats d’ensenyament i aprenentatge

NF1. Identificacié de sistemes ERP-CRM i solucions Bl (20 h)

Avaluacio
Activitats d'Ensenyament i Aprenentatge RA Continguts
CA Instruments d'Avaluacié
A1.1.Components d’un ERP-CRM 7h |1 1.7 1.d - Prova escrita (Pe1)
1.8 1.e ilo
Descripcio |- Identificacié dels components (SO i ) .
SGBD) que participen en un ERP-CRM 1.9 1.f Prova ordinador (Po1)
- Instal-lacié i configuracié basica d’un 19
ERP (Odoo en Windows): 1.h

> Distincid de tipus d’usuaris

> Introduccio a PostgreSQL

> Gestié d’empreses (creacio-eliminacio)
> Incorporacié d’idiomes

> Arxivament i recuperacio de registres
> Gesti6 d'adjunts

> Configuracié de correu sortint

> Configuraci6 d'accés via web




- Proteccié de dades personals i privacitat

1.
A1.2. Sistemes ERP 7h 11,12 1.a - Prova escrita (Pe1)
1.b ilo
Descripcié |- Apartat 1.3.1 del llibre SGE-UD1 - Prova ordinador (Po1)
- Apartat 1.3.2 del llibre SGE-UD1,
acompanyat amb la visualitzacié dels
diversos apartats en un ERP
- Apartats 1.3.3 i 1.3.4 del llibre SGE-UD1.
A1.3. Sistemes CRM 2h 13,14 1.a - Prova escrita (Pe1)
1.b ilo
Descripcié |- Apartat 1.4.1 del llibre SGE-UD1 - Prova ordinador (Po1)
A1.4. Solucions Bl 2h 1.5,1.6 1.c - Prova escrita (Pe1)

Descripcié |- Apartat 1.4.2 del llibre SGE-UD1

ilo

- Prova ordinador (Po1)

A1.5. Activitats avaluadores

2h

Descripcié |- Pe1
- Po1

NF2. Implantacio técnica de sistemes ERP-CRM. Odoo (20 h)




Avaluacio

Activitats d'Ensenyament i Aprenentatge RA Continguts
CA Instruments d'Avaluacio
A2.1.Tipus de desplegament i llicenciament 2h |2 21 2.a - Prova escrita (Pe2)
2.2 ilo

Descripcio |- Apartat 1.1 del llibre SGE-UD1 - Prova ordinador (P02)

- Apartat 1.2 del llibre SGE-UD1

A2.2. Instal-lacio i configuracié de moduls i 8h |2 23 2.b, 2.e, - Prova escrita (Pe2)
funcionalitats

2.f, 2.i ilo

Descripcié |Implantacio de: - Prova ordinador (Po2)

- Moduls oficials

- Moduls de la comunitat

A2.3. Instal-lacions més complexes d’ERP 8h |2 2.2,2.4,2.5, 2.c,2.d, 2.g, |-Prova escrita (Pe2)
2.6,2.7,2.8,2.9 | 2.

ilo
Descripcié | Connectant amb un SGBD existent - Prova ordinador (Po2)
Instal-lacio en S.0O. Linux
- Instal-lacié via paquets

- Instal-lacié via fonts

A2.4. Activitats avaluadores 2h |2

Descripcioé |- Prova escrita (Pe2)
- Prova en ordinador (Po2)
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AVALUACIO | QUALIFICACIO DEL MP

Instruments d’avaluacié per la primera convocatoria:

Els instruments d’avaluacié d’aquesta UF resideixen en dues proves avaluadores (1.5 i 2.4) amb les que s’avaluen els diversos RA.

El segiient quadre mostra com s’obté la qualificacié de cada RA:

Instruments d’avaluacié (%)

|Qualificacié dels Resultats d’Aprenentatge| A1.5 A24
RA1 = 100
RA2 = 100

La qualificacié de la UF1 (Qyg¢) s’obté segons la seglient ponderacid, on cada RA ha de tenir una nota minima de 4.
Quf1 =0.50 * RA1 + 0.50 * RA2 (arrodonida a zero decimals)
En cas que la nota d’algun RA sigui inferior a 4, la qualificacié de la UF1 (Qfg4) és la nota de I’anterior calcul en cas que sigui <=4 o 4 en cas contrari.

Avaluacio en 2a. convocatoria

En cas de no superar la UF en 1a. convocatoria, I’alumne tindra dret a una 2a. convocatoria amb organitzacié i contingut similar al de la 1a.
Convocatoria, on només haura de superar el RA no superat.

En el calcul de la nota de la UF es mantindra la mateixa proporcié de notes dels RA que a la convocatoria ordinaria.
Aquesta prova es realitzara en el periode de recuperacio establert pel centre.
Avaluacié de competéncia digital (EdC)

L'avaluacié de la competéncia digital A4C2-Proteccié de dades personals i privacitat en aquesta UF, segons la planificacié establerta en I'Estratégia
Digital de Centre EdC, es fa dins I'activitat A1.1




ESPAIS, EQUIPAMENTS | RECURSOS DEL MP

L'espai de treball és I'aula assignada al grup classe. Aquesta aula disposara de:

+ Ordinadors i connexioé a Internet per cable.

« Projector multimeédia i/o pissarra digital.

« Pissarra.

« Software de diferents tipus (sistemes operatius, maquines virtuals, utilitats...).
« Materials disponibles en els servidors HTTP, FTP.... i aula Classroom

« Etc.

L’alumne també haura de disposar d’un equipament informatic a casa per a poder realitzar les activitats d’ensenyament-aprenentatge.
Bibliografia:

« Guixa, I. Sistemes de gestio empresarial — UF1. IOC — Materials CFS DAM — M10 SGE
WEB Centre: http://www.xtec.cat/~iguixa/materialsGenerics

Aquests materials es basen en OpenERP 6.1 i en part es poden usar en aquesta UF on s'usa la darrera versio d'Odoo existent en iniciar el modul, per
la qual cosa caldra consultar la documentacié de la corresponent versio d'Odoo a la web.

PROGRAMACIO DEL MODUL PROFESSIONAL

||
o

TEMPORITZACIO

Situacié d'Aprenentatge Nom Hores
NF 1 Identificaci6 de sistemes ERP-CRM i solucions Bl 20
AF 1.1 Components d'un ERP-CRM 7

AF 1.2 Sistemes ERP 7

AF 1.3 Sistemes CRM 2

AF 1.4 Solucions Bl 2

AF 1.5 Activitats avaluadores 2

NF 2 Implantacié técnica de sistemes ERP-CRM. Odoo. 20



http://www.xtec.cat/~iguixa/materialsGenerics

AF 2.1 Tipus de desplegament i llicenciament 2

AF 2.2 Instal-lacio i configuracié de moduls i funcionalitats 8

AF 2.3 Instal-lacions més complexes d'ERP 8

AF 2.4 Activitats avaluadores 2
Total Hores (reals/assignades) 40/40

PROGRAMACIO D’ACTIVITATS D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE
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