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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educació

Institut d’Educació Secundària i Superior

d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinació de Qualitat


Benvolgut/da company/a,

Ara que el curs està finalitzant i d’acord amb l’estratègia de l’Institut d’intentar millorar el servei que proporciona el centre, així com el sistema de Gestió i la Satisfacció de les persones que hi treballen, creiem molt important conèixer la valoració que tens sobre alguns aspectes que a  continuació et presentem.

Ens interessa que la teva valoració sigui el més sincera possible i no és necessari que posis el teu nom.

Per contestar, només cal contestar amb una X a la casella que reflecteix la teva opinió.

Les caselles estan marcades amb números d’1 a 10, en un continu de valoració que aniria de poc satisfet/a (1) a molt satisfet/a (10).

Et demanem, també, que ens ajudis a realitzar el buidat de les dades seguint les instruccions que trobaràs al mateix document.

Gràcies per la vostra col·laboració, Coordinació de Qualitat.

	ENQUESTA PER MESURAR EL SERVEI QUE REALITZA L’INSTITUT



	Núm.
	Qüestions
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Consideres que la teva acollida i/o la informació a l’inici de curs que t’ha proporcionat l’Institut per desenvolupar el teu treball  ha estat en general?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Consideres que l’ambient de treball en general  a l’Institut ha estat?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	La teva opinió general  sobre l’organització de l’Institut és?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	El centre ha gestionat correctament les necessitats de formació del PAS?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Consideres que les accions i cursos de formació del PAS  que has realitzat aquest any han estat eficaces?

Posa en observacions quins cursos no han complert aquesta condició.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Consideres que l’atenció de l’equip directiu i càrrecs de coordinació als teus requeriments ha estat en general?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Consideres que la informació i els canals de comunicació, proporcionats  per a desenvolupar la teva missió, han estat?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Consideres que l’Institut t’ha proporcionat els materials, instal·lacions i recursos adients per fer la teva feina?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Consideres que l’ambient de treball en general a l’Institut ha estat?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Respecte a tots els recursos tant materials com humans que l’Institut proporciona i que influeixen a la teva feina la teva valoració és?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Observacions i/o suggeriments que vols fer per tal que l’Institut, la gestió i el seu servei millorin:

Resultats 

	El número total de 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	és de
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La suma total és de: 
	

	El total  dividit per 10 és:
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