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Institut d’Educació Secundària i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinació d’Informàtica

	COMUNICAT D'INCIDÈNCIES INFORMÀTIQUES

	Som escola verda: no cal imprimir aquest full.
Guarda aquest document amb el nom del teu usuari de l’xtec, adjunta’l al teu missatge i envia’l al correu electrònic: 
incidencies@iesesteveterradas.cat

	En cas de no poder encendre el dispositiu, porta’l a Coordinació Informàtica.

Etiqueta’l amb el nom del departament i l’usuari de l’xtec, de la persona a retornar.

	Data (dd/mm/aaaa):      

	AVARIA DE:


       FORMCHECKBOX 
 Impressora/Escàner
           FORMCHECKBOX 
  Monitor 

	 FORMCHECKBOX 
 PC
	 FORMCHECKBOX 
  Portàtil     
	     FORMCHECKBOX 
  Altres (quin?)       



	Aula on s’ubica el dispositiu:      
Situació exacta dins l’aula:         
Moment recomanable per anar a l’aula:      


	Descripció del problema :      
Quan ha succeït:
 FORMCHECKBOX 
  Quan s’ha volgut encendre
 FORMCHECKBOX 
  Quan s’ha baixat un arxiu d’Internet
 FORMCHECKBOX 
  Quan s’ha executat un programari nou
 FORMCHECKBOX 
  Altres:      


	Dades de qui emet el comunicat d’avaria (departament, usuari xtec, nom i cognoms):

     


	Gràcies per tot.




	ESPAI A OMPLIR PER COORDINACIÓ D’INFORMÀTICA

	Data d’intervenció (dd/mm/aaaa):      

	Solucionat el problema per part de:

 FORMCHECKBOX 
 COINF

 FORMCHECKBOX 
 Empresa Externa

Número Incidència:       
   Data de sortida (dd/mm/aaaa):      
        Data d’arribada (dd/mm/aaaa):      

	Procediment que s’ha seguit per solucionar el problema:
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