[image: image2.png]


Generalitat de Catalunya

Departament d’Educació

Institut d’Educació Secundària i Superior

d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinació de Qualitat


PROCEDIMENT D'ACTUACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIA MÈDICA

ÍNDEX:

30.  gestió del procediment


41.
Objecte


42.
Abast


43.
DOCUMENTACIÓ de Referència


44.
responsabilitat


45.
Vocabulari


56.
Actuació


56.1. Davant d’una emergència mèdica urgent per accident


76.2. Davant UNA EMERGèNCIA MèDICA URGENT PeR MALALTIA


76.3. DAVANT UNA ACTUACIÓ MÈDICA (NO URGENT) PeR ACCIDENT O MALALTIA


96.4. planificació


97.
REGISTRES


98.
annexos


98.1. RELACIÓ DE CENTRES CONCERTATS EN MATÈRIA D’ASSEGURANÇA ESCOLAR


98.2. FULL DE NOTIFICACIÓ D’ACCIDENTS AL DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ





0.  gestió del procediment
	
	Realitzat per:
	Revisat per:
	Aprovat per:

	Nom i cognom
	Ferran Vidal
	Jordi Mengual
	Antonio Morales 

	Càrrec
	Cap d’estudis 
	Coordinació  de Qualitat
	Direcció

	Data
	 
	 
	 

	Signatura
	
	
	

	

	Llistat de les modificacions

	Núm. Revisió
	Data
	Descripció de la modificació
	Distribució

	00
	22/11/04
	Creació del document
	Web

	01
	23-oct-06
	Nova adreça per portar al metge als alumnes de 1r cicle de l’ESO.
	Web

	02
	25/02/2008
	Adaptació al Projecte de coeducació del centre i actualització de l’imprès d’informe
	Web

	03
	05/10/2009
	Adaptació del document per a qualsevol persona que estigui en el centre.
	web

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1. Objecte

Descriure la sistemàtica  que cal adoptar en cas d’emergència mèdica a qualsevol espai de l’institut

2. Abast

Aquest procediment s’aplica a totes les emergències mèdiques que tenen lloc al institut en les que intervé qualsevol persona de la comunitat educativa. És a dir, inclou tant les emergències relacionades amb els treballadors/es del centre com les emergències relacionades amb l’alumnat, o fins i tot persones externes que estiguin dintre de les nostres instal·lacions.
3. DOCUMENTACIÓ de Referència

Aquest procediment ha estat elaborat d’acord amb:

Ordre de 13 de novembre de 1989 (DOGC 1225 de 29 de novembre), o ordre equivalent.

Ordre de 16 d’octubre de 1991 (DOGC 1510 de 25 d’octubre, que modifica l’anterior), o normativa equivalent.

Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Llei general de

Seguretat Social, o normativa equivalent.

Llei 31/1995, de Prevenció de riscos laborals, o normativa equivalent.

Reial Decret 375/2003, de 28 de març de 2003; pel qual s’aprova el reglament general

del Mutualisme administratiu dels funcionaris públics, o normativa equivalent.

El manual de la gestió de la qualitat, el medi ambient i la prevenció de riscos laborals.
El Projecte Curricular de Centre (PCC).

El Reglament de Règim Interior (RRI).

Instruccions d’inici de curs.

4. responsabilitat

L’elaboració, revisió i actualització d’aquest procediment és responsabilitat del Coordinador de riscos laborals.

La persona que detecta una “emergència” mèdica és responsable de comunicar-la al professorat de guàrdia i aquest actua d’acord amb aquest procediment. El professorat de guàrdia és el responsable de realitzar les trucades necessàries en cas d’emergència mèdica urgent.

5. Vocabulari

D’acord amb la família de normes ISO 9000.

Accident. És qualsevol succés que, provocat per una acció violenta i brusca ocasionada per un agent extern involuntari, dona lloc a una lesió corporal.

Accident in itinere. És aquell accident que té un treballador durant el desplaçament del seu domicili al lloc de treball, i a l’inrevés. Les seves conseqüències legals són les mateixes que les d’un accident produït en el propi centre de treball.

Malaltia. És un procés caracteritzat per una alteració de l’estat ontològic de la salut d’un esser viu, o una desviació de l'estat normal o de salut.

Urgència mèdica o emergència mèdica. Està definida com una lesió o malaltia que plantegen una amenaça immediata per a la vida d’una persona i que la seva assistència no pot ser demorada.

Cap d'Emergència. És la persona de màxima responsabilitat en el centre en cas de produir-se una emergència. En el nostre cas és el director i, en absència seva, qualsevol persona de l'equip directiu que estigui de guàrdia.

6. Actuació

El professor de guàrdia, o en el seu defecte, la persona que es faci responsable del control de l’emergència anotarà en el full de guàrdies i l’imprès d’Informe d’accident o incident les actuacions que s’han pres a l’hora de resoldre la incidència.

Un cop finalitzat el succés el Coordinador de Riscos Laborals en registrarà  tots els accidents i incidents que s’hagin produït d’acord amb el document de Pla d’Autoprotecció a l’annex 5: notificació, registre i  investigació d’accidents i incidents.

A Secretaria s’enregistrarà una copia del part d'accident controlat pel Coordinador de Qualitat per tal d'agilitzar els tràmits si el Departament d'Educació demana informació (ja que és una instrucció seva que el centre enregistri aquesta documentació i la posi al seu abast si el necessita).

Al centre, el professor/a de guàrdia, omplirà l’informe de l’accident o incident i en lliurarà una còpia al cap d’estudis, al coordinador de riscos, a Secretaria i al tutor de l’alumne.

6.1.  Davant d’una emergència mèdica urgent per accident
Quan ens trobem amb un accident a l’institut és necessària una actuació immediata, per evitar que s’agreugi la situació dels ferits i fins i tot,  per salvar la vida de l’accidentat.

La primera persona que es trobi davant del succés  haurà d’atendre la situació amb els mitjans al seu abast i haurà d’actuar amb la diligència deguda. 

Mentre s’espera l’actuació del personal sanitari, és de vital importància que l’atenció del ferit sigui ràpida i adient, ja que les errades poden ser nefastes.

Les actuacions que s’han de fer, s’engloben en tres passos: protegir, avisar, socórrer.

Protegir

El primer pas davant d’un accident és protegir. És a dir, es tracta d’evitar que l’accident sigui més greu tant per l’accidentat com per a qualsevol persona que es trobi a prop.

Per exemple, davant d’un accident elèctric, tallarem el subministrament elèctric, davant d’una fuita de gas, obrirem les finestres i tancarem la clau del gas, davant d’un vessament de productes químics, evitarem que s’apropi ningú, davant de qualsevol accident produït amb les màquines dels tallers, aturarem les màquines en primer lloc, etc.

Avisar

El segon pas davant d’un accident és avisar. Quan es produeixi un accident al centre s’avisarà al professorat de guàrdia. Aquest s’encarregarà de coordinar les accions per tal de rebre l’assistència mèdica necessària (061). Si s’escau, el professorat de guàrdia donarà també ordres per trucar a la policia o als bombers, segons el tipus d’accident i la seva gravetat.

Socórrer

El tercer pas és socórrer. És a dir, prestar auxili directe als accidentats, mentre no arriba l’assistència mèdica. L’objectiu d’aquesta fase és que no s’agreugi l’estat de la persona ferida.

Quan ens enfrontem amb una situació d’emergència per accident amb diversos ferits, primer hem de donar una ullada als accidentats i buscar els més afectats. Un cop localitzats els ferits de major gravetat, és necessari actuar amb cautela però amb decisió.  

S’ha de fer només allò del que s’està segur. És millor no fer res si no se sap que s’ha de fer, perquè es podria agreujar la situació del ferit.

Mai hem de moure el ferit sense saber quines lesions té. 

Hem d’esperar a que es presenti l’ambulància amb els serveis mèdics, per traslladar el ferit al centre mèdic adequat.

Cal insistir en el fet que el trasllat de l’accidentat s’ha de fer sempre pels serveis sanitaris corresponents i mai per mitjans propis (cotxe particular,...).

Mai hem de donar de beure aigua ni cap altre líquid als accidentats. Sobre tot en el cas de ferides al cap, coll, tòrax o abdomen.

En el cas d’emergència mèdica urgent per accident d’un alumne s’haurà d’avisar a la família del seu trasllat a l’hospital i romandre amb l’alumne fins que arribi alguna persona que es faci càrrec de l’accidentat.

Qualsevol alumne que hagi tingut una emergència mèdica urgent realitzant l’FCT ho haurà de comunicar al seu tutor el més aviat possible.

Aquest procediment no contempla l’actuació d’emergència mèdica urgent d’un alumne que estigui realitzant l’FCT, ja que s’haurà d’actuar segons el procediment d’emergència mèdica de l’empresa.

6.2. Davant UNA EMERGèNCIA MèDICA URGENT PeR MALALTIA

En el cas d’una emergència per malaltia actuarem amb els mateixos protocols expressats en el cas d’emergència davant un accident. Es recorda la importància dels passos a seguir: protegir, avisar i socórrer.

6.3. DAVANT UNA ACTUACIÓ MÈDICA (NO URGENT) PeR ACCIDENT O MALALTIA

Si l’accident o malaltia no requereix la intervenció urgent sanitària, actuarem de forma diferent depenent a qui afecti la situació. Els/les treballadors/es dels centres pertanyen a MUFACE o a l’INSS. La tramitació de l’assistència és diferent segons el col·lectiu. També és diferent la tramitació de l’assistència en el cas d’alumnes.

Treballadors/es adscrits al règim de la Seguretat Social

(Personal que està sotmès al règim de la Seguretat Social, no pas aquell que dins del règim de MUFACE opta per les prestacions de la Seguretat Social). Aquest col·lectiu està representat per tots els treballadors no funcionaris de carrera i personal laboral contractat.

En el cas de treballadors adscrits al règim de la Seguretat Social, s’haurà de demanar a la Secretaria el volant d’assistència mèdica. 

S’haurà d’anar al centre més proper de la mútua “ASEPEYO” a rebre l’assistència mèdica i lliurar el volant d’assistència. 

Treballadors/es adscrits a Muface

Els/les treballadors/es adscrits al règim de Muface acudiran al servei assistencial escollit pel treballador que pot ser la Seguretat Social o una mútua privada. Només es pot anar als centres assistencials de l’organisme que es té escollit.

Alumnat

L’actuació en cas d’emergència mèdica no urgent d’un alumne que estigui dintre del centre recau sobre la figura del professor de guàrdia.
En el cas d’actuacions mèdiques no urgents que afectin a alumnes dintre del centre, se seguirà el següent protocol d’actuació:


[image: image1.wmf]Alumne 

Accidentat

El/la professor/a que 

está amb l'accidentat 

avisa al professor/a 

de guàrdia

RRI

El professor/a de guàrdia

Es fa càrrec de l'alumne

El/la professor/a de 

guàrdia 

Truca als pares i 

comunica que el 

porta al centre 

hospitalari

Alumnes 

atès

És de 1r o 2n d'ESO?

3r,4t d'ESO,Batx. i Cicles 

Form.

Portar al Servei de 

Traumatologia Avda. del 

Parc nº18. Cornellà

Recollir la documentació a 

Secretaria

1er i 2on d'ESO

Portar al CAP de Sant 

Ildefons. Avgda.República 

Argentina cantonada Avgda 

Sant Ildefons 08040. Horari 

de 9 a 20 h. Cornellà

Recollir la documentació a 

Secretaria

E/lal professor/a

quan els pares arriven a l'hospital 

retornarà a l'institut i omplirá l'informe de 

l'accident o incident amb l'ajuda del 

professor de classe.

No

Sí

Registre de l'accident

(Còpia al Cap 

d'estudis, al 

Coordinador de 

Prevenció de riscos i 

al tutor)


En cas que es produeixi una urgència mèdica en una activitat fora del centre, un dels professors haurà de trucar al 061 (i esperar assistència mèdica) i al IES: 93 377 11 00 (per informar de la incidència). El Cap d’Emergència del centre  (el director o el membre de guàrdia de l’Equip Directiu) gestionarà que es truqui a la família, i fins a la arribada d’aquesta el professor romandrà amb l’alumne. Un cop de tornada al centre s’omplirà l’informe de l’accident o incident i es lliurarà una còpia al Cap d’estudis, al Coordinador de riscos, a Secretaria i al tutor de l’alumne.

En cas que els alumnes siguin majors de 28 anys s’han d’adreçar als centres d’assistència concertats amb MAPFRE SEGUROS GENERALES després d’omplir l’imprès de comunicació d’accidents i comunicar l’accident al telèfon d’atenció MAPFRE 902 193 288 (per a més informació consultar a Secretaria el document MAPFRE: Normas de actuación para los asegurados en caso de accidente).

En cas que un alumne estigui realitzant la FCT i sigui menor de 28 anys s’haurà d’adreçar al  centre mèdic, adscrit a l’assegurança escolar obligatòria, que cregui convenient.

Qualsevol alumne que hagi tingut una emergència mèdica realitzant l’FCT ho haurà de comunicar al seu tutor el més aviat possible.

Personal extern al centre

En el cas de necessitat d’actuació d’assistència mèdica no urgent per una persona externa al centre o d’un treballador d’una subcontracta (si la seva pròpia empresa no té un  procediment d’actuació),  es facilitarà com a mitjà un transport adequat (taxi, ambulància)(en cas que la persona no tingui mitjà propi de transport i/o no estigui en condicions d’utilitzar-lo) per tal d’adreçar-lo al seu centre d’assistència mèdica.

6.4. planificació

Periòdicament es revisaran el llistat de telèfons i la farmaciola.
7. REGISTRES

Fitxa d’accident i incidents.
Llibre de guàrdia.
8. annexos

8.1. RELACIÓ DE CENTRES CONCERTATS EN MATÈRIA D’ASSEGURANÇA ESCOLAR

Veure la relació de centres concertats en matèria d’assegurança escolar d’FCT.
8.2. FULL DE NOTIFICACIÓ D’ACCIDENTS AL DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ
Per notificar un accident al Departament d’Educació cal omplir el següent document: Notificació d’accidents. (Les instruccions de la delegació del Baix Llobregat del Departament d’Educació es que aquest document resti en el centre  fins que es demani).
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