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0.  gestió del procediment.

	
	Realitzat per:
	Revisat per:
	Aprovat per:

	Nom i cognom
	Anabel Rodríguez
	José Aº Andrés Villena
	Antonio Morales 

	Càrrec
	Cap d’Estudis
	Coordinació  de Qualitat
	Direcció

	Data
	29/10/06
	30/10/06
	13/11/06

	Signatura
	
	
	

	

	Llistat de les modificacions

	Núm. Revisió
	Data
	Descripció de la modificació
	Distribució

	00
	8-juny-04
	Creació del document
	

	01
	13/11/06
	Adaptació al decret 279/2006 de 4 de juliol
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1. Objecte

Descriure la sistemàtica per tal de gestionar la resolució de conflictes que es produeixen a l’Institut.

2. Abast

Tots els alumnes de l’Institut.

3. DOCUMENTACIÓ de Referència

Aquest procediment ha estat elaborat d’acord amb:

El Projecte Curricular de Centre (PCC).

El RRI.

El Decret de drets i deures dels alumnes.

4. responsabilitat

L’elaboració, revisió i actualització d’aquest procediment és responsabilitat dels Caps d’Estudis. El manteniment i distribució és responsabilitat del Coordinador de Qualitat i l’aprovació és responsabilitat de la direcció.

5. Vocabulari

D’acord amb la norma ISO 9000:2000.

6. Actuació

Informació a tots els professors i alumnes a principi de curs de les normes de convivència que tenint establertes a l’Institut. 

6.1  planificació

La planificació d’aquest procediment està determinada d’acord amb les normes de convivència fitxades al RRI i la normativa vigent sobre drets i deures del alumnat.

6.2  Mediació escolar

En el cas que els alumnes sol·licitin acollir-se a la mediació escolar, s’aturarà el procediment de resolució de conflictes i es posarà en marxa el procediment de mediació escolar.

6.3 Realització (RESOLUCIÓ DE CONFLICTES) 

[image: image1.wmf]Alumne 

matriculat

Professor

Detecta conducta 

contraria a la 

convivència

Tutor

Entrevista amb 

l'alumne i/o amb el 

professor implicat

¿Incidència resolta?

Registre 

seguiment 

tutorial

Cap d'estudis



Anàlisi de l'informació

No

Sí

Informe tutor

Informe 

Professor

Informes del 

professor, 

alumne i tutor.

RRI

¿És greu?

Cap d'estudis



Proposa mesures 

correctores

No

Director

Apertura expedient

Sí

Expedient 

disciplinari

Director



Ratifica o modifica 

accions correctives

Alumne amb 

conflicte resol

Director

Resolució expedient

PCC

RRI

Decret drets i 

deures dels 

alumnes

RRI

Notificació als 

interessats de 

les accions 

correctives


7. REGISTRES.
Informe de la conducta contraria a les normes de convivència del professor.

Informe del tutor.

Informe de l’alumne.

Expedient disciplinari a l’alumne.

Notificació als interessats de les accions correctives.


8. annexos
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