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1. OBJECTE

Determinar ’acci6 per tal de potenciar i controlar les relacions externes i la promocié de
I'Institut.

2. ABAST
Aquest procediment esta especialment destinat a 1'equip directiu de 1'Institut..
3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Aquest procediment operatiu ha estat elaborat d’acord amb:
e El manual de qualitat
e El Projecte Educatiu

4. RESPONSABILITAT

L’elaboraci6é i actualitzacid6 d’aquest document és del Director. El manteniment, revisio i
distribuci6 és responsabilitat del Coordinador de Qualitat 1 ’aprovacid és responsabilitat de la
direccio.

5. VOCABULARI
D’acord amb la norma ISO 9000:2000.
6. ACTUACIO

L'objectiu de I'Institut és proporcionar als alumnes els coneixements, actituds i valors
determinats als nostre Projecte de Centre. Es per aixo que els nostres alumnes, exalumnes,
families, empreses i d'altres agents i institucions amb els que tenim relaci6 directa es
converteixen en els millors agents transmissors a l'exterior de les bones practiques realitzades 1
del caracter propi del centre, la qual cosa estem convenguts que determina i determinara un bona
promocio externa de I'Institut.

No obstant 'anterior, hem decidit realitzar un seguit d'accions encaminades a cobrir i augmentar
la fluidesa de la comunicacié i la informaci6 adrecades als possibles clients del servei que
proporciona 1'Institut, les quals es reflecteixen en aquest procediment.

6.1 PLANIFICACIO

La Comissi6 de Qualitat determina a la revisié per part de la direccid que realitza cada any els
canvis en aquest procediment fruit dels resultats dels indicadors establerts al manual d'indicadors
1 dels objectius de centre i estrategics.
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6.2 REALITZACIO (PROMOCIO DE L'ESO I EL BATXILLERAT)
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6.3 REALITZACIO (PROMOCIO DELS CICLES FORMATIUS
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6.4 REALITZACIO (RELACIONS EXTERNES)
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