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1. OBJECTE

Determinar ’accid per tal de realitzar la revisié del Sistema de Gestié de la Qualitat per part de
la Direcci6 de I’Institut.

2. ABAST
Aquest procediment analitza, revisa i fa propostes de millora de les activitats de 1’ Institut.
3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Aquest procediment operatiu ha estat elaborat d’acord amb:
e El manual de qualitat MQ-Q-53-T-00-ET.

4. RESPONSABILITAT

L’elaboracio d’aquest procediment és del Coordinador/a de Qualitat, la revisié 1 actualitzacio de
la Coordinacié de Qualitat. El manteniment i distribucio és responsabilitat del Coordinador de
Qualitat i ’aprovacio és responsabilitat de la direccid.

5. VOCABULARI

D’acord amb la norma ISO 9000:2000.
SGQ: Sistema de Gestid de la Qualitat

6. ACTUACIO

La Coordinacié de Qualitat correspon i coincideix exactament amb I’Equip Directiu de I’Institut.
Mensualment es reuneix per realitzar les tasques de Coordinacio del Sistema i una vegada a I’any
realitza en reuni6 especifica la revisid del Sistema de Gestio de la Qualitat per tal d’avaluar les
oportunitats de millora, la necessitat d’introduir canvis en el SGQ incloent la Politica i els
Objectius de Qualitat. A més, valorara I’adaptacio de I’Institut a la cultura de la Qualitat 1
Millora Continua i en proposara les accions pertinents per al seu desenvolupament.

6.1 PLANIFICACIO

El Coordinador/a de Qualitat convoca una reuni6 a final de curs en el qual es tractaran entre
d’altres, els segiients punts a I’ordre del dia de la reunio:

Resultats d’indicadors de processos i el seu desenvolupament.
Resultat d’objectius de qualitat.

Implantacié dels resultats dels equips de millora.

Resultats de 1’auditoria interna.

Queixes i/0 suggeriments. No conformitats.

Accions correctives 1 preventives posades en marxa i/o tancades.
Resultats d’enquestes de satisfaccio.
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e Estat de la formaci6 de I’equip huma i ambient de treball.

6.2 REALITZACIO (Revisié del SGQ)

( Final Curs )

Convocatoria reunid
de revisié del SGQ
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correctives i Objectius de
preventives qualitat proper
posades en curs i
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tancades. millora
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Revis6 SGQ feta
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7. REGISTRES

Acta de la reuni6 que inclou:
o Resultats d’indicadors.

o Objectius de Qualitat proper curs.

o Propostes de millora.

8. ANNEXOS
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