Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacio de Qualitat

PROCEDIMENT DE DETEC‘CI(') DE LA SATISFACCIO DE
L’EQUIP HUMA DE L’INSTITUT



Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacio de Qualitat

INDEX:

0. GESTIO DEL PROCEDIMENT. 3
1. OBJECTE 4
2. ABAST 4
3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA 4
4. RESPONSABILITAT 4
5. VOCABULARI 4
6. ACTUACIO 4
6.1 PLANIFICACIO 4

6.2 REALITZACIO (GESTIO ENQUESTES SATISFACCIO EQUIP HUMA INSTITUT) 5
7. REGISTRES 5

8. ANNEXOS 5

PR-Q-821-D-02-ET | 22-abr-04 Procediment deteccié satisfaccié de I’equip huma de I’Institut | Pagina 2 de S
@ IMPLANTAT Revisio 00 8.2.1 Satisfaccio del Client




Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacio de Qualitat

0. GESTIO DEL PROCEDIMENT.

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:
Nom i cognom | José A° Andrés Villena | José A° Andrés Villena Antonio Morales
Carrec Coordinador de Qualitat | Coordinacié de Qualitat Direccio
Data 5-des-03 5-des-03 22-abr-04
Signatura

Llistat de les modificacions

NuUm. Revisié |Data Descripcioé de la modificacié Distribucio

00 22-abr-04 | Creacio del document WEB

22-abr-04 Procediment deteccié satisfaccié de I’equip huma de I’Institut | Pagina 3 de S

PR-Q-821-D-02-ET
@ IMPLANTAT

Revisio 00 8.2.1 Satisfaccio del Client




Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacio de Qualitat

1. OBJECTE

Determinar 1’accio per tal de gestionar les enquestes sobre la satisfaccid del professorat i el
Personal d’ Administracid i Serveis sobre el funcionament de I’ Institut.

2. ABAST

Professors 1 PAS de I’Institut.

3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Aquest procediment operatiu ha estat elaborat d’acord amb:
e FEl manual de qualitat MQ-Q-53-T-00-ET.

4. RESPONSABILITAT

L’elaboracio d’aquest procediment és del Coordinador/a de Qualitat, la revisi6 i actualitzacio de
la Coordinaci6 de Qualitat. El manteniment i distribuci6 és responsabilitat del Coordinador de
Qualitat i I’aprovacio €s responsabilitat de la direccio.

5. VOCABULARI

D’acord amb la norma ISO 9000:2000.
SGQ: Sistema de Gestio de la Qualitat.

6. ACTUACIO

La Coordinaci6 de qualitat determina els items que inclou les enquestes de Satisfaccié de 1’equip
huma de I’Institut. El Coordinador de Qualitat analitza i aporta les dades per la revisio del SGQ
per part de la Direccio.

6.1 PLANIFICACIO

A final de curs es passen les enquestes al Professorat i PAS, s’analitzen les enquestes retornades
a la bustia del Coordinador de Qualitat en els 7 dies seglients a la distribucio.
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6.2 REALITZACIO (Gestié enquestes satisfaccié Equip Huma Institut)

Enquestes de
satisfaccio de
I'equip huma
de I'Institut

NEVA

Final de Curs

Coordinador de qualitat
Distribueix enquestes via

calaixet al professorat i
instruccions de retorn

Coordinador de qualitat
Distribueix enquestes PAS

i instruccions de retorn

Professors i PAS
Omplen enquestes i deixen
en bustia del Coordinador

Reuisié del SGQ

7. REGISTRES

de Qualitat

Enquestes
omplertes

Coordinador de qualitat
Analitza i fa un resum de
dades rellevants

Resum dades

v

Deteccio de
satisfaccio de l'equip
huma de I'Institut fet

Enquestes Satisfaccio Equip Huma

Resum dades rellevants enquestes
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