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1. OBJECTE

Determinar 1’accié per tal de detectar la satisfaccido de les families dels alumnes de 1’etapa
Obligatoria sobre la formacid 1 serveis que proporciona I’Institut als seus filles/es.

2. ABAST

Aquest procediment esta dirigit a les families dels alumnes que es matriculen a 1’tltim curs de
I’etapa obligatoria que es realitza a I’Institut.

3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Aquest procediment operatiu ha estat elaborat d’acord amb:
e FEl manual de qualitat MQ-Q-53-T-00-ET.

4. RESPONSABILITAT

L’elaboracio, revisio 1 actualitzacio d’aquest document és del Coordinador de Qualitat. El
manteniment 1 distribucid és responsabilitat del Coordinador de Qualitat 1 I’aprovacid és
responsabilitat de la direccid.

5. VOCABULARI
D’acord amb la norma ISO 9000:2000.
6. ACTUACIO

L’Institut proporciona de diferents formes i continuament canals de comunicacio per tal de
detectar i resoldre la insatisfacci6 dels clients interns i externs respecte els requisits derivats del
servei que proporciona I’ Institut.

Per tal de detectar el grau de satisfaccid que les families amb els cursos i serveis que proporciona
I’Institut als seus fills, en el periode de matriculacio a I’tltim curs de 1’etapa obligatoria se’ls
distribuira una enquesta amb la documentacié necessaria per matricular als seus fills/es, la qual
es recollira a secretaria sense associar-la a cap arxiu o expedient d’alumne per tal de preservar la
relaci6 persona-enquesta.

6.1 PLANIFICACIO

La comissi6 de Qualitat revisa el contingut de I’enquesta de deteccié de la satisfaccid de les
families per tal d’ajustar-les als requisits compromesos en iniciar els estudis a 1’Institut 1 poder
detectar les desviacions.

PR-Q-821-D-03-ET 28-nov-03 Procediment de deteccié de satisfaccio de les families | Pagina 4 de 5
@ IMPLANTAT Revisio 00 8.2.1 Satisfaccié del client




Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacio de Qualitat

6.2 REALITZACIO (Detecci6 satisfaccié de les Families)
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7. REGISTRES

Resultats enquestes
Resum dades enquestes

8. ANNEXOS

Resum Dades
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