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0. GESTIO DEL PROCEDIMENT.

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:
Nom i cognom | José A° Andrés Villena | José A° Andrés Villena Antonio Morales
Carrec Coordinador de Qualitat | Coordinacié de Qualitat Direccid
Data 18-des-03 12-abril-05 18-abril-05
Signatura
Llistat de les modificacions
NuUum. Revisié |Data Descripcioé de la modificacié Distribuit
00 18-des-03 | Creaci6 del document Web

Educaci6 per Ensenyament. S'introdueix la

01 18-abril-05 | formacid necessaria de l'auditor intern. S'estableix | Web

la sistematica per assignar persones.
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1. OBJECTE

Aquest procediment determina com es planifiquen i realitzen les auditories internes del Sistema
de Gesti6 de la Qualitat de I'TES-SEP Esteve Terradas establertes a la norma ISO 9001:2000.

2. ABAST

Aquest procediment abasta al Sistema de Gestio de la Qualitat que té implantat 1’Institut.

3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Aquest procediment operatiu ha estat elaborat d’acord amb el manual de qualitat MQ-Q-422-T-
01-ET.

4. RESPONSABILITAT

L’elaboracio, manteniment i distribucié d’aquest procediment és del Coordinador de Qualitat. La
revisid €s responsabilitat de la Coordinacié de Qualitat i 1’aprovacid ¢és responsabilitat de la
direccid.

La responsabilitat de la planificacié de 1’auditoria interna és del Coordinador de Qualitat.
L’auditoria interna la podra realitzar una persona assignada pel Departament d’Ensenyament
aliena a I’Institut.

La formacié requerida per l'Institut per tal de poder ser auditor intern i realitzar auditories
internes al centre, sera el d'haver realitzat, almenys, un curs de formaci6 en sistemes de gestio de
la qualitat i/0 auditories internes i haver participat en una auditoria prévia, ja com auditor o com
observador en fase d'aprenentatge.

5. VOCABULARI

D’acord amb la norma ISO 9000:2000.

6. ACTUACIO

La planificaci6 de les auditories es realitza una vegada a I’any per tal de verificar que les
actuacions relatives al Sistema de Gestio de la Qualitat i els resultats corresponents s’adeqiien al
que estava previst. I si el Sistema de Gestio de la Qualitat esta implantat de forma eficag.
L’auditoria abastara a tot el SGQ de I’Institut.

6.1 PLANIFICACIO

La planificacio es fara d’acord amb 1’estat 1 importancia dels processos i arees, i tenint en compte
els resultats d’auditories prévies. Després de la planificacio dels ambits, les persones que han de
realitzar I'auditoria s'assignaran d'acord amb d'un sorteig anteriorment publicitat, de dues lletres.
Per guiar-nos utilitzarem el formulari de “Planificaci6 d’Auditories Internes” FORMULARI-Q-
822-T-05-ET, el qual incloura:
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Activitat a auditar
Departament i/o persones a auditar
Mes, dia i hora a auditar

Els documents necessaris
Altres requeriments de I’auditoria

[}
[}
[}
[}
[}
e Persona que auditara
e Estat previ
e Resultats
6.2 REALITZACIO

Segons la planificaci6 efectuada el Coordinador de Qualitat comunicara a les persones el dia,
hora i lloc necessaries per desenvolupar I’auditoria.

A T’auditoria es demanaran evidéncies per contrastar la documentaci6 préviament analitzada del
SGQ. Es prendra nota de les desviacions i no conformitats detectades. Aquestes notes serviran de
base per tal de realitzar 1’informe d’auditoria FORM-Q-822-T-06-ET. Aquest informe es
lliurara a la persona responsable de 1’area o departament auditat i a la direccié de I’Institut.
L’informe quedara registrat a I’arxiu de Qualitat.

Una vegada analitzat els resultats es determinaran les accions necessaries per resoldre les
quiestions derivades de I’auditoria envers el SGQ.

7. REGISTRES

IMPRES-Q-85/2/3-05-T-ET, llista de control d’accions correctives.
IMPRES-Q-852-04-T-ET, Informe d’acci6 correctiva.
FORMULARI-Q-822-T-06-ET, informe d’auditoria.
FORMULARI-Q-822-T-05-ET, planificaci6é d’auditories.

8. ANNEXOS
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