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Data 21-maig-04 18-04-06 19-04-06
Signatura

Llistat de les modificacions

NUm. Revisio Data Descripci6 de la modificacié Distribucio
00 21-maig-04 | Creaci6 del document Web
Es revisa i actualitza el procés, s'elimina del
01 18/04/06 document els resultats dels processos els quals €S |\web
controlaran en un altre document. Es canvia
Ensenyament per Educacié.
19-04-06 4.1 Requisits Generals | Pagina3deb5

PROCES-Q-410-T-10-ET
APROVAT

Revisié 01 | Veu de I'equip huma de l'institut




ANk Generalitat de Catalunya

b

¥ Departament d’Educacio

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES
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RESPONSABLE Director
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MISSIO DEL PROCES

18-04-06

e Qué programii desenvolupi les actuacions que canalitzen la participacié del professorat i del personal auxiliar i de
serveis a I'lnstitut i a la vegada doni respostes aquests veus.
e Per aque amb la seva participacio faciliti la seva implicacio en el projecte i el funcionament de I'Institut, i a la vegada
l'institut s'enriqueixi sota aquestes aportacions.
e Per als processos de l'institut.
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

El procés sera de qualitat si I'enquesta de mesura de la satisfaccio del professorat i del PAS la
responen un percentatge significatiu del personal del centre.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

PR Detecci6 satisfaccio equip huma PR-Q-821-D-02-ET

PRINCIPALS INDICADORS I/O RESULTATS:

Nam.

Quan
Com mesurar [mesura

Dades

Representacio

Observacions

i [Pl
S5 o c
Amb I'enquesta S S92
1 |de satisfaccio S S o Valor sobre el total
del professorat| ® o=
= L o
(I oo
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