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GESTIO DEL PROCES

Realitzat per: Revisat per: Aprovat per:
Nom i cognom José A° Andrés Villena MR Belén Tortosa Antonio Morales
Carrec Subdirector d'FP Coordinacié de Qualitat Direccio
Data 19-Des-09 19-Des-09 19-Des-09
Signatura

Llistat de les modificacions

NUm. Revisio Data Descripci6 de lam odificacio Distribucio
00 21-maig-04 | Creaci6 del document Web
Es revisa i actualitza el procés, s'elimina del
o1 18-abril-06 |document els resultats dels processos els quals es | \yep
controlaran en un altre document. Es canvia
Ensenyament per Educacio.
02 19-Des-09 | Safegeix un nou |nd|c§1dqr per mesurar la Web
participacio en conferéncies.
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DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES

BENCHMARKING

RESPONSABLE

DIRECTOR

DATA DE REVISIO

MISSIO DEL PROCES

19-12-09

* Que detect les millors practques envers el servei que reditzen els |
* Per a conéixer les millors practiques d'altres Instituts i ens
e Per ala Gesti6 dels processos i lasatisfacd6 dels dients.

ESiles candlitzi cap al nostre centre.
ajudi en la nostra tasca de millora continua.

ELEMENTS DE L’ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS

millora

ALUMNE EQUIP HUMA FAMILIES SOCIETAT DEPT. EDUCACIO
Si Si Si Si Sl
RELACIONS CLIENT/PROVEIDOR PRIORITARIES
PROVEIDORS ENTRADES SORTIDES CLIENT
* Normes i documentacio
ISO /Empresa - Instituts certificats * Millors practiques P
. wts cel , rocesso S
certificadora - Auditories i oportunitats de detectades

|Departament d'Educacio

Normati ves i instruccions

Formacio i infor macié de
la Comissi6 de Qualitat

Gestio de la Qualitat]

|Departament d'Educacio

Reunions de directors
Reunions de xarxa de qualitat i
millora continua

+ Jornades de difusio, reflex 6,

debat, formacié, etc.
Visites a d'altres centres

Resultats auditoria Institut|

Gestié de la Qualitat

|Departament d'Educacio

Formaci6 del Professorat

Formaci6 professors

Procés d'Ensenyament;
Aprenentatge

jentorn

Veu de l'alumne, familia i

Infor macié d'altres centres
Niwvell de satisfaccio

* Suggeriment, queixes, no

conformitats

Infor macié de necessitats de
formaci 6

Infor macié de necessitats de
satisfaccié

Infor macio,
suggeriments, noves
propostes i propostes de
millora

Gesti6 de la Qualitat
Processo s

\Veu de I'equip huma de
|'institut

Infor macié de necessitats de
satisfaccié

* Nivell de satisfaccio
* Suggeriment, queixes, no

conformitats
Necessitats de for macié
Infor maci6 d'altres centres

BENCHMARKING

JEmpreses

Propostes de continguts nous
acurriculums

Infor macié del mercat laboral i
professional

Altres Instituts

Infor maci6 i documentacié

Internet

Infor macié i comunicacio

Equips de millora

Propostes de millora

Avaluaco externa

Resultats i propostes

PROCES-Q-410-T-13-ET
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

IAquest procés sera de qualitat si es té en consideracié una bona practica d'un altre IES.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

Aquest procés no té procediments associats

PRINCIPALS INDICADORS 1/0 RESULTATS:

Quan

, Representacio Observacions
NUm. |Com mesurar [mesura |Dades

Indicarel procés
observat

Visites a altres | Final de
1 IES curs

Si/ No

Particpacdé en
conferénciesi
(o}

2 |comunicacions
de les nostres
millors
practiques.

Indicarles
participacions

Final de

0
curs N

Si/No
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