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DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES

ACOLLIDA ALUMNES FP

RESPONSABLE

CAP D’ESTUDIS D’'FP

DATA DE REVISIO

MISSIO DEL PROCES

17 / octubre / 2005

e Que doni als alumnes i les families lainformacié i orientacio necessaria sobre els diferents etapes que es fan
a I'Institut, els serveis que poden gaudir i les normes de funcionament reflectides fonamentalment al
Reglament de Regim Intern.

e Per a quée doni resposta a les necessitats dels alumnes i les families de conéixer el funcionament de
I'Institut, les possibilitats que dona els estudis que cursen, tant per la seva continuitat al mén academic com
a la sevaincorporacioé al moén laboral.

e Per als Processos de suport, Ensenyament-Aprenentatge CC.FF, Programacié General de I'Institut, Projecte
Educatiu del Centre, Projecte Curricular de Centre, Reglament de Régim Intern.

ELEMENTS DE L’ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS

o PAT

e Estructura organitzativa

RRI e Normes de convivéncia

e Normes de funcionament
Programacié General de [ Calendari-Horaris
I'Institut e Activitats

e Organitzacié

e ROC

IDepartament d’Educacié

e Drets i deures dels alumnes
e Normativa inici curs

\Veu de I'alumne/familia

o Necessitats detectades
e Requeriments a satisfer

Ensenyament-
prenentatge

o Necessitats detectades

|Benchmarking

e Millor practica detectada

IVeu del Equip huma de
|l

» Requeriments a satisfer

ACOLLIDA ALUMNES FP

ALUMNE EQUIP HUMA FAMILIES SOCIETAT DEPT. EDUCACIO
Sl Sl Sl Sl NO
RELACIONS CLIENT/PROVEIDOR PRIORITARIES
PROVEIDORS ENTRADES SORTIDES CLIENT
e Missio i valors . L, -
> o e Organitzacio del recursos  [Programacio General
IMEC e Principis organitzatius e : ) .
e Principis pedagogics humans, materials i funcionals del Instltutl
lecc o Criteris generals s Pla de acollida elaborat Ensenyament-

Aprenentatge i PCC

e Normes de funcionament dels|

diferents estaments.

Processos de suport]

e Orientaci6 i assessorament

Gesti6 satisfaccio de
les families

e Requeriments satisfets

Gesti6 satisfaccio de
I'alumne

e Requeriments satisfets

Equip huma de
I'Institut]

Institut
|
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

e Aquest procés sera de qualitat quan a I'enquesta passada als alumnes a principi de curs, el
grau de satisfaccié sigui molt elevat.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

e Procediment Pla d’acollida dels alumnes de cicles formatius (PR-Q-750-D-01-FP)

PRINCIPALS INDICADORS 1/0 RESULTATS:

NUm.

Quan

Com mesurar |[mesura |Dades

Representaci6

Observacions

Enquesta Sz |38
realitzada als o | 29 -
1 om |2 Z Valor numeric
alumnes a Elke E
i o8 S c
principi de curs| & © > o
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