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Signatura
Llistat de les modificacions
NUm. Revisio Data Descripcid de la modificacio Distribucio
00 12/02/03 Creaci6 del document Web

Es substitueix Ensenyament per Educacid. S’elimina
01 30/03/06 el detall dels indicadors de qualitat que Web

s'especifiquen al full de seguiment.
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DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES

SERVEIS INSTITUT

RESPONSABLE

ADMINISTRADOR

DATA DE REVISIO

MISSIO DEL PROCES

30/03/06

professorat i el PAS

Que asseguri el bon funcionament dels serveis de cafeteria, fotocopiadora publica i teléfon public.
Perqué respongui amb eficiéncia a les necessitats dels membres de la comunitat educativa
Per als membres de la comunitat educativa i per al procés de Gestio de la satisfaccié de I'alumnat i pel

ELEMENTS DE L’ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS

ALUMNE EQUIP HUMA FAMILIES SOCIETAT DEPT. EDUCACIO
Si Si
RELACIONS CLIENT/PROVEIDOR PRIORITARIES
PROII\(/)EL?_ggg gggcl:‘:EESNTS ENTRADES SORTIDES CLIENT
e Veu de l'alumne, . . : Alumnat, professorat]
P Demanda serveis +— ¢ Servei de cafeteria .
familia i entorn 3 i PAS
. R . = Servei de Alumnat, professorat
' e Demand w [ . . : :
* Veude l'equip huma emanda serveis £ [fotocopiadora publica i PAS
m . Y
e Adjudicatari cafeteria |»  Oferta servei cafeteria < [ Servel de teléfon Alumnat, profes_sora
> |public i PAS
e Gestio dels recursos o Oferta servei fotocopiadora % R
Imaterials i compres plblica
° GQS’[IQ dels recursos e  Oferta servei teléfon public g
Imaterials i compres
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

El procés sera de qualitat si el servei de Cafeteria, la fotocopiadora publica i del telefon public sén objecte
d’'un nombre maxim de reclamacions que s’especifica al full de seguiment.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

PRINCIPALS INDICADORS I/0O RESULTATS:

U Representacio Observacions
NUm. [Com mesurar [mesurem [Dades
Nombre de
reclamacions
sobre el Anualment, ,
) . Nam.
funcionament al final de
1 . reclam
servei de cada curs ;

. .~ |acions
Cafeteria academic
mitjancant full
d’incidéncies
Nombre de
reclamacions
sobre el

) Anualment, ,
funcionament . NUam.
al final de
2 [dela reclam
fotocopiadora cada CUS 1 acions
S academic
publica
mitjancant full
d’incidéncies
Nombre de
reclamacions
Anualment, ,
sobre el . Nam.
) al final de
3 [funcionament reclam
. Sy cada curs X
teléfon public ..~ |acions
o academic
mitjancant full
d’incidéncies
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