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DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES

Gesti6 dels Sistemes Informatics

RESPONSABLE

Administrador

DATA DE REVISIO

MISSIO DEL PROCES

24-oct-05

e Que implantii desenvolupi la infrastructura informatica del centre.
Per mantenir la infrastructura informatica del centre que permeti la realitzaci6 del procés d’Ensenyament-
Aprenentatge i la Gestié del Centre.

e Per als alumnes, professors i els processos claus.

ELEMENTS DE L’ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS

MANTENIMENT

» Manteniment del maquinari i

Gestid dels Sistemes Informatics

ALUMNE EQUIP HUMA FAMILIES SOCIETAT DEPT. EDUCACIO
Si Si NO NO Si
RELACIONS CLIENT/PROVEIDOR PRIORITARIES
PROVEIDORS ENTRADES SORTIDES CLIENT
ALUMNES,
ALUMNES 1/O » Problematica amb els equips . Manteniment Web PROFESSORS |
JPROFESSORS informatics RELACIONS
EXTERNES
lPROFESSORS ° Consulte_s_i dub_tes sobre e Suport i resoluci6 dels
zrgga?gﬁgf;?;:;izgamem problemes dels professors PROFESSORS
EMPRESA

e Resolucié de problemes

ALUMNES I/0]

programari PROFESSORS

DEP. D’EDUCACIO e Programari i maquinari
e Distribucié del programari DEPARTAMENTS
IINsTITUT e Necessitats de servei informatic DIDACTICS]
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

Aquest procés sera de qualitat si el nombre de les avaries comunicades a Coordinacié Informatical
es resolen abans d’'un temps determinat. | a més, la majoria d’aquestes avaries es comuniquen
mitjancant el comunicat d’avaria i aquesta comunicacio es fa mitjancant la Intranet.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

® Procediment de Gestio del manteniment informatic PR-Q-630-D-02-ET

PRINCIPALS INDICADORS I/0 RESULTATS:
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