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GESTIÓ DEL PROCÉS 
 

 Realitzat per: Revisat per: Aprovat per: 

Nom i cognom José Aº Andrés Villena Marta Abad Antonio Morales 

Càrrec Subdirector d’FP Coordinació  de Qualitat Direcció 

Data 14-10-05 14-10-05 24-10-05 

Signatura    

 
 
 

Llistat de les modificacions 

Núm. Revisió Data Descripció de la modificació Distribució 

00 27-feb.-03 Creació del document Web 

01 24-10-05 

Es revisa i actualitza el procés, s'elimina del 
document els resultats dels processos els quals es 
controlaran en un altre document. Es canvia 
Ensenyament per Educació. 
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DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS 
NOM DEL PROCÉS Suport i elaboració de  materials didàctics per a l’Ensenyament i l’Orientació  
RESPONSABLE Subdirector d’FP DATA DE REVISIÓ 

MISSIÓ DEL PROCÉS 24-10-05 
! Què asseguri l’Orientació dels alumnes de Formació Professional i elabori o proporcioni els materials didàctics per al 

procés d'Ensenyament-Aprenentatge. 
! Per acomplir amb els requisits i compromisos adquirits al nostre Projecte Curricular de la Formació Professional. 
! Per a l'alumnat i el professorat. 

ELEMENTS DE L’ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS 
ALUMNE EQUIP HUMÀ FAMÍLIES SOCIETAT DEPT. EDUCACIÓ 

Sí Sí    
RELACIONS CLIENT/PROVEÏDOR PRIORITÀRIES 

PROVEÏDORS ENTRADES SORTIDES CLIENT 

Editorials i Empreses • Oferta de llibres i materials 
didàctics elaborats 

• Llibres i d’altres materials 
didàctics 

Professors
Alumnes

Especialistes • Informació i orientació • Activitats d’orientació Alumnes

Empreses • Orientació professional • Activitats d’orientació de 
l'FCT Alumnes

Coordinació d’Estudis 
d’FP • Organització i informació 

• Setmana d’Orientació 
organitzada 
• Pàgina web de Formació 
Professional 

Alumnes

Departament d’Arts 
Gràfiques • Treballs diversos • Guia de l’alumne d’FP Alumnes

Universitats • Informació • Jornades informatives Alumnes
Departament d'Educació • Informació • Guies de l’estudiant 

• Web informativa Alumnes

Institut • Informació i Orientació alumnes
• Portes Obertes 
• Activitats d’orientació a la 
tutoria 

Alumnes

Professorat • Necessitats de materials • Materials elaborats 
Professors

Alumnes
 •  •   
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CARACTERÍSTIQUES DE QUALITAT: 
• Aquest procés és de qualitat quan en acabar els estudis els alumnes d'FP a l’enquesta de 
satisfacció valorin de forma positiva les activitats d’orientació acadèmica, laboral i professional i les 
accions de tutoria que ha proporcionat l’Institut. I també que els materials de suport i/o llibres que 
s’han utilitzat a classe han estat majoritàriament bé o molt bé. 
PROCEDIMENTS ASSOCIATS: 

• No té procediments associats 

PRINCIPALS INDICADORS I/O RESULTATS: 

Núm. 
 
Com mesurar 
 

Quan 
mesura 
 

Dades Representació 
 

Observacions 
 

1 

Es passa 
enquesta de 
satisfacció als 
alumnes que 
finalitzen cicle Fi
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l c
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Dades 

Pregunta: Com valores les 
activitats d’orientació 
acadèmica, laboral i 
professional i les accions de 
tutoria que t’ha proporcionat 
l’Institut? 

2 

Es passa 
enquesta de 
satisfacció als 
alumnes que 
finalitzen cicle Fi

na
l c
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Dades 

Pregunta: Consideres que els 
materials de suport i/o llibres 
que s’han utilitzat a classe han 
estat 

 


