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Ensenyament per Educacio.
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DESCRIPCIO DEL PROCES

NOM DEL PROCES

VEU DE L'ALUMNE, FAMILIA T ENTORN

RESPONSABL E

Director

DATA DE REVISIO

MISSIO DEL PROCES

19-12-09

SEP Esteve Terradasillla.

rebuts.

* Que programii desenv olupiles actuacions que canalitzin la participacio de I'alumnat, les families i I'entorn a l'ES-
* Per aqué amb laseva participacié contribueixi a la millora del serv ei realitzat i la seva satisfaccié pels sew eis

* Per l'alumnat, les families i fentorn. Processos dacollida, dEnseny ament-Aprenentatge, de Relacions externes.

ELEMENTS DE L’'ENTORN DIRECTAMENT AFECTATS

EQUIP HUMA

DEPT. EDUCACIO

A_UMNE
si

FAMILIES
si

SOCIETAT
si

RELACIONS CLIENT/PROVEIDOR PRIORITARIES

PROVEIDORS I/0O CLIENTS

* Junta de Delegats
|[d'Alumnes.

» Associacio de
|[Mares | Pares de 'E.T.
» Consell Escolar

* Reunions de
Coordinacié d'Estudis-
Families.

* Reunions Tutors-
Alumnes/Families.

* Reunions Tutors de
|Practiques- Empreses.

1/0 ALTRE PROCES ENTRADES
* Departament
|d'Educacio.
* Projecte Educatiu.
e RRI
e D.d'E de Cornella.
* Departament de _
|Relacions Escola * :V?rmatl\@.
d nror maclio.
Treball. (DRET) . Normativee.

Veu de I'alumnat, families i
entorn social i laboral.

* Procés de Relacions
lexternes

, *  Infor macio
* Procés de
IBenchmarking
* Reclamacions i/o L .
. Infor macio i/o queixa
suggeriments

VEU DE L'ALUMNE, FAMILIA | ENTORN

SORTIDES CLIENT
Reunions amb I'alumnat,
les families i I'entorn:
Junta de Delegats
Direcci6-AMPA e Alumnat,

Consell Escolar
Tutors-families
Tutors-Empreses

Families i entorn.

Adequacio PAT i RRI

Adaptacions curriculars

e Alumnat,

Respostes suggeriments
i/o quei xes

e Alumnat,
Families i entorn
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CARACTERISTIQUES DE QUALITAT:

El Procés sera de Qualitat si un percentatge significatiu d'alumnes i families participa a les
eleccions dels representants del alumnes i families al Consell Escolar.

PROCEDIMENTS ASSOCIATS:

No hi ha cap procediment associat

PRINCIPALS INDICADORS 1/0 RESULTATS:

. Quan Representacié Observacions
NUm. [Com mesurar |mesurem |Dades
. @ n 5 .
1 Eleccions al S @ o % alumnes que participen respecte al
Consell Escolal & 8 € o % total d’alumnes censats
cC o =
o |8
2 lo &
2 Eleccions al _5 o O % persones que paricipen respecte
Consell Escolal 5§ 8  [E o € als censats
£ © S @
L o L oo
La satisfacci6 de ;
les families que ‘—3“ *9, Index de I'enquesta de satisfaccio de les
3 |matriculen als g, e families que matriculen els/les seus/ives
seus fills/es a 4t Yol g fills’esa 4t dESO.
d’ESO. =€ w
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