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§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jg,” Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
S
—Z
Hi haun PR de revisio
Adquest procés va ser aprovat per Zi;rciact)guirlwen;s ual
Elaboracio Marc Procés-Q-41- El Procés serade Qualitat si: Esta aprovat pel | unanimitat ala sessio del Consell d efing?( Csthan g'ha
1 Estratégic del 00 Director Consell Escolar (amb un minim del 90%) i és | Escolar de 10/03/04. Cada 4 anys . a ;
T-01-ET P I ., d'actualitzar, revisar o
Centre public. | és public des de la seva aprovacié a :
N ; . I canviar un document que
lapag. WEB i Secretariade I’ Institut.
formapart del marc
estratégic.
A fina d'octubre de cadaany ladirecci6 té el Total proaramacions: 94
90% de les programacions dels credits de Entreg adgs 87 )
Procés-Q-41- 00 Coord[ngdor I'ESOi _eI'Ba‘[)\(lI_Ierat que els_,c_iepa_rtaments Tenim d 92'55% de les Final d octubre Mgnte_nlr el mateix
T-02-ET Pedagogic han decidit préviament modificar i/o ) o objectiu
X X I . programacions (mésjuny de
. actualitzar d'acord amb larevisié o el canvi L
5 Elaboracio i ; termini)
revisi6 PCC normatiu. —
A final d’ octubre de cadaany ladirecci6 té e . ,
; - A final d'octubre no estaven el 90%.
. . 90% de les programacions dels credits dels . .
Procés-Q-41- Subdirector T En aquest moments estan totes les ) \ Mantenir el mateix
00 . CC.FF que els departaments han decidit . : . Final d octubre S
T-01-FP dFP . NI - ; programacions lliuradesi sestan objectiu
préviament modificar i/o actuditzar d' acord revisant pel Droer Curs.
amb larevisio o el canvi normatiu. Pet prop
El Consell Escolar validaraa principi de cada N
Elaboracio i Procés-Q-41- Caps curs les modificacionsi/o revisions No esta aprovat pel Consdll Escolar ) ) Es portaraal CE octubre
3 . 00 ! " - o, m? Final d octubre
Revisié RRI T-03-ET d Estudis proposades per la direccié amb un suport de : 2004
Si aprovat a claustre
2/3 del seus membres.
Lliurada 20/01/04, data de creacié
Programacio Procés-Q-41- . Lliurament de la programaci6 general de del procési publicadaalaweb. El ) , Mantenir el mateix
4 General. Institut T-04-ET 0 Secretari I’ Institut elaborat en la data establerta proper curs es podra mesurar aquest Final d'octubre objectiu
indicador.
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B8
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
S
=
El Procés serade Qualitat si I"aprovacio del
Elaboraci6 Procés-Q-41- Pressupost per part dela Comissié de caps de | Aprovat per consens ala Comissio Mantenir el mateix
5 00 Administrador | departament i del Consell Escolar es produeix | de caps de departament i al Consell | Abril de cadaany | objectiu
Pressupost T-05-ET . .
per consens o per unamajoriadel 60% o més | Escolar
dels vots emesos
. N N Encara no hem arribat ales dates
D_@envol upament Procés-Q-41- Coordinador Aquest proces ’sera de qua_l Itat S ab_a_ns d.G, previstes al'indicador perd sembla ) Establir unadata cap a
6 Sistema de T-06-ET 0 1pe Qualitat final de 2004 s aconsegueix la certificacio que es podria allargar aprincipis de Final 2004 final de febrer
Qualitat 1SO 9001 i esmantéa llarg del temps. 2005
. A Aquest procés és de qualitat i durant el curs , Es posard un calaixet a
7 Cont_rc_JI Ge.St'O Proces Q-41 00 Secretari es presenten menys de cinc fullsde No s'ha pr,e_sen_tat cap fl.J” de Final curs secretaria per a
administrativa T-07-ET A reclamaci6 i/o incidencies .
reclamacionsi/o incidencies. reclamacions
El procés serade qualitat si I’ aprovacio dela
. ey Gestié economica de |’ any anterior per part Aprovat per consens ala Comissio . .
g |Control Gestio | ProcésQ-41- |y | Agministrador | dela Comissié de caps de departament i del | de caps de departament i a Consell | Abril Mantenir el mateix
Economica T-08-ET . objectiu
Consell Escolar es produeix per consens o per | Escolar
unamajoria del 60% o0 més dels vots emesos
Resultat satisfaccié
families que matriculen
els seusfillsa4rt ' ESO
El Procés sera de Qualitat si ales eleccions No es pot mesurar fins la propera e curs 2.004'2005: 704.
Y , . P - . (Aquest indicador sha
9 eudel’aumne, | Procés-Q-41- 00 Director dels representants del alumnes, familiesi convocatoria que es preveu fer durant | Quan es celebrin estret de les enguestes
familiai entorn T-09-ET entorn a Consell Escolar participa més del el 1r trimestre del curs 2004-05. eleccionsa CE .
, passades a families que
30% del censde |’ alumnat :
matriculen als seus
filldesa 4t dESO. Falta
informe que el fara Olga
Quesada
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B
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
g curs)
<
El procés serade qualitat si I’ enquesta de Es demanara més
10 Veu del equip Procés-Q-41- 00 Director mesura de la satisfacci6 del professorat i del | Han respost I'enquesta 40 professors Fina decurs participacio alareunio
humadel’Institut | T-10-ET PAS laresponen a menys un 50% del i 3PAS. de claustre de 29 de juny
personal Mantenir el mateix
objectiu
El coordinador de Qualitat assisteix a
les Jornades de Qualitat a Tarragona
. 5 N al'lES Comte Riusi participacom a
Aqueﬁlt proces sera de q“?""a‘ S d - assistent en el desenvolupament del
Procés-Q-41- Coordinador de Qualitat i €l Director visiten 1 rocés " Desenvolupament del SGQ
13 Benchmarking T-13.ET 00 Director IES cadacurs, el qual es considera que g‘u di toriesinterneﬁpi externes’. En " | Final curs Mantenir el mateix
realitza bones practiques, per tal d'observar el maig Director i CQ ass steixeﬁ alES objectiu
desenvolupament i control d'un procés. 9 . g
Pere Martell i participen en les
sessions de desplegaments del SGQ
en diferents centres educatius.
e . Aquest procés es de qualitat i, com a , . .
14 | Atencié a public _Fr>r (ifle;l? 4l 00 Secretari conseqiienciade I'atenci6 a public, no es g?nscizgéie:mat cap full Fina juny g/lb?géﬁr:]'r el mateix
presentaen mésde 5 fulls d'incidéncies. ) d
Aquest procés ésde qualitat si la El procés sha tancat en e temos Serveis Territorials del
Informacio, Procés-Q-41- preinscripci6 i matricula ha quedat tancada en reF\)/i < i les dades Shan envi atpamb Una setmana Baix LI. no reben les
15 | preinscripcidi T-15-ET 00 Secretari €l periode marcat pel Departament En dia de retard sobre |a data desprésd’enviar | dadesi selsenviauna
matricula d’ Ensenyament i que correspon ala data revista. les dades Fax. Mantenir el mateix
d'enviament de les dades P objectiu
Aquest procés sera de qualitat quan a f;zgg;eparar
Acollidaaumnes | Procés-Q-41- \ .| I'enquesta feta als alumnes a principi de curs, | Aquest curs no s ha passat I'enquesta | . . ; .
16 |Eso-BATX T-16ET 00 |CapdEStudis | ') de satisfaccio sigui béomoltbéal | 22 Final Irtrimestre | Mantenir ¢l mateix
80% dels casos. d
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B8
§ ’ Observacions
o Nom procés | Codi Procés NF;’;/"' Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
3
=
Aquest procés sera de qualitat quan a
Acollidaalumnes | Procés-Q-41- Cap d’Estudis | I’ enquesta passada als alumnes a principi de ) Mantenir el mateix
17 FP T-17-FP 0 Fsp curs(,qel graﬂ de satisfacci6 sigui bF()’e 0 mglt bé Bl resultat ha estat del 71% Final Octubre objectiu
en e 80% dels casos.
Ensenyament . . Els alumnes matriculats en I’ Gltim curs de . .
18 | Aprenentatge ?r cl)%i.?_d'l_ 00 ggé)rdgn?gor I'ESO (4rt) superaran |’ etapa en un 75% o 74,4 d' aprovats Final Curs Mbgnttta_mr?(;lo/matax
ESO-BATX 2009 meés respecte dels alumnes que acaben | etapa. objecti 7570
, . . Queé elsalumnes que
Els alu(m.]% d,el ,ESO | Batxillerat no faltaran 46 alumnes d'un total de 374 falten a faltinamésdel 10% de
aun crédit més d’'un 10% de les hores o % delescl _ Final C lesh decl L
lectives, | que  total de la classe no superi m?ﬁd un 25% leles classes ina Curs es hores de classe sigui
15% 12'29%. (no estad ben mesurat) de menys del 10% dels
' alumnes
Total matriculats: 48.
Els aumnes matriculats en I’ Glitim curs de Superen I etapa: 34 alumnes. Final Curs Mantenir el mateix
Batxillerat superaran I’ etapa en un 70%. Superen |'etapa el 70'85% dels objectiu ?7??
alumnes.
Els alumnes presentats ales proves de Superen la selectivitat 11 de 25 Els alumnes presentats a
Selectivitat aprovaran en un 85%. alumnes presentats = 44% Juny les proves de Selectivitat
) ' aprovaran en un 90%.
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B
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
S
=
ESO: Matriculats 392.
1r trimestre: 158 = 40' 30%.
2n trimestre: 157 = 40'05%.
3r trimestre: 168 = 42'85%.
. ] — faEon
Els alumnes presentats a les proves de Final curs nall QUrs: .249 6 3 52%. Fina de
Selectivitat aprovaran en un 85%. Bat>'<|llerat. Matriculats 113. Trimestre
’ 1r trimestre: 45 =39'82%.
2n trimestre: 40 = 35'39%.
3rtrimestre; 50 = 44'24%.
Final curs. 66 =5840%.
No esta ben mesurat
_— Total enquestes 4rt ESO: 80 =800
Queels rewltgts qualitatius observets de les items, dels quals 430 sdn bé o molt Que ales enquestes de
enquestes realitzades als alumnes de 4rt ESO, A _ om0 Final d isfacei6 dels a
26n Batxillerat i ESPA sigui majoritariament bé = 53'75%. inal de sl acclo gels alumnes
2. . . . . Total enquestes 2n Batx.: 36 =360 | Trimestre el % deBéi Molt Bé
béi/o molt bé (les variables possibles son: . del al i bé | L .
malament, regular, bé, molt bé) items, dels quals 274 s6n bé o molt sigui superior a 75.
' T ) bé=76'11%.
e . Els alumnes matriculats en " Gltim curs del 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 o
19 igﬁ”ﬂ‘éna‘&egé P ?r_ ‘igeig 4 1oo |subdirector | CF superaran el Cicle en un 76% o més Final Curs Tornar a 75%
respecte dels matriculats 78% 2% 64%
Elsaumnes que falten amésdeun 10% de | 2002/03 2003/04 . e
g . Ser més realistesi buscar
les classes sera d’ un 15% o menys respecte trimestral o 25%
als alumnes matriculats a CF. 34% 29%
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§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
=)
<
Que elsresultats qualitatius observats per 2002/03 2003/04
I”Equip Docent a les avaluacions sigui . o Bona marxa d’ aquest
maj oritariament Bé i/o molt bé. (Les variables | bé+molt bé Eesg(;n olt bé| trimestral indicador
possibles son: mal, regular, bé molt bé) >80% 0
Bona marxa d’ aquest
indicador
Que ales enquestes de satisfaccié dels 2002/03 2003/04 Que ales enquestes de
alumnes el % de Béi Molt Bé sigui superior a bémolt bé bétmolt bé Juny sﬂlsfac0|qqu alum’nes
75. el % deBéi Molt Bé
78,9% 82% L :
sigui superior a 80%.
Aquest procés sera de qualitat quan € 80%
20 Gestio Academica | Procés-Q-41- 00 Cap d'Estudis | dels professors considerin que els criteris de Setembre cada
ESO-Batxillerat T-20-ET d'ESO-BATX | elaboracié de horaris se han complert 61 Si s han acomplert els criteris any
mitjangant unavotacio a claustre. 21 Abstencions Augmentar a85%
Aquest procés sera de qualitat quan el 80% 0 en contra
”n Gestié Académica | Procés-Q-41- 00 Cap d’Estudis | dels professors considerin que els criterisde | 100% d' acord Setembre cada
FP T-21-FP FP elaboracié de horaris se han complert any
mitjangant una votacio a claustre.
. N N Cinc departaments han planificat les
E lgrchzsera diQﬁa“ta[ S'i ificacio de | seves sortides curriculars (Ciéncies S'hade canviar
20 Gesti6 activitats Procés-Q-41- 00 Coordinador sortli 3'; c&ﬁ%ﬁarls ar;?i{;tzsamerl C?rlto 4 eles & | socials, Ciencies Experimentals, Final de curs I"indicador i valorar
extraescolars T-22-ET Pedagogic departaments. i uep Lestes & rgali t7in duna Tecnologia, Llenglies estrangeresi només 90% d’ accions
mep satis? tqri & N 90% Educaci6 Fisica) a principi de curs, planificades
anera actoriaenu o informant per escrit ala Coordinacio
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B
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
g curs)
= _ -
Pedagogica. Toti aixi, hi hauna
tida planificad 'h
A l'inici de cadatrimestre hi ha una fgz:ll:t;at? anticataquenoshia
pl anlflcamp deles sortides Iudlqu@ (tytonals) Les sortides de tutoriasi han estat
gue esredlitzaran durant €l trimestre, i que es planificades al 100% a principi de
realitzin de manera satisfactoria en un 90%. curs per la Coordinacio
d ESO/Batxillerat
El temps transcorregut entre la sol-licitud
, . d’ assessorament per part d’ un/atutor/ao | Intervencionstotals: 36.
23 és cE oE Epi ed:r :gf;tc _ll?r 3;2941- 00 gggggg?gor familiaa Departament de Atesos abans de 2 setmanes; 32 Final curs
Psicopedagogiai larespostad aquest no | casos=88'88%.
és superior a dues setmanes
Sera de Qualitat quan I'avaluacio final sigui
Apte/aen un 75% o més del total d’alumnes | 98% Aptes Final FCT Augmentar I’indicador a
que han redlitzat I' FCT 90%
Gestié empreses . )
24 | col-laboradoresi _I?r CZ)TE'IQ 4l 00 dS’u'ngector Quan €l total d’aumnes amb insercio laboral 89.02% del exalumnes treballen 6
transici6 a treball i/o continuin estudiant e 65% o més sis mésosod rés dacabar estudis Gener Augmentar I'indicador a
mesos després d' acabar estudis. &= 90%
Quan €l total de fulls de reclamacio i/o Incloure queixes ber part
queixes sigui inferior al 5% d’alumnes que No hi ha hagut cap queixa, 0% Final Curs d op P
han realitzat FCT de les empr )
- — —
Aquest procés serade qualitat si €l 75% dels E';g?;ggﬂgi%%@%ﬁawo
5 Gesti6 satisfaccio | Procés-Q-41- 00 Coordinador | alumnes enqliestats estan satisfets (Béi/o i Sf.accié q 0 Final Curs Mantenir indicador
aumnat T-25-ET de Qualitat Molt Bé) amb el servel que proporciona . ' 110
I Ingtitut Ba_tx. 36_epquestes 76'11%
) satisfacciod
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B
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
g curs)
<
El procés de Formacio no reglada és de 3 cursos TxF
26 Coordinador de Procés-Q-41- 00 Subdirector Qualitat quan al’Institut es realitzen al menys | 3 Transnacionals un Augmentar a >4 accions
Qualitat T-26-ET dFP 3 accions formatives no reglades cada curs >3 cursos professors formacio Y no reglades
académic continua
El procés serade qualitat si €l servel de
Procés-Q-41- cafeteria, lafotocopiadora publicai del Anuament, al
27 Serveis Institut T-27.ET 00 Administrador | tel&fon piblic son objecte de cinc 0 menys No s ha presentat cap reclamacio final de cadacurs | Mantenir indicador
reclamacions anuals cadascU, mitjancant el's academic
fulls d’incidencies
El Procés serade Qualitat si el centre gestiona
Gestio, formacio i Procés-Q-41- Coordinador correctament les necessitats de formaci6 del
28 | suport professors 00 L professorat i aquests estan satisfets d’ aquesta Fina decurs
) T-28-ET Pedagogic A . : )
d'ESO-BATX gestié amb una puntuacié superior a7 d’ una ) .
\ . -, | Les enquestes no diferencien entre
escalad’1 a 10 en una enquesta de satisfaccio. | -
- \ —— - professorat d'ESO-Batx. i CC.FF. El Augmentar a7,5
B El Procés serade Quallt'at si el centre g?ﬂlona resultat ha estat de 7.
Gestio dela Procés-Q-41- Subdirector correctament |es necessitats de formacio del
29 |formaci6i suport T-29.FP 00 dEP professorat i aquests estan satisfets d’ aquesta Final de curs
professors d’' FP gestié amb una puntuacio superior a7 d’una
escalad’' 1 a 10 en una enquesta de satisfaccio
30 Gestié Economica ?r ggi-_l(?-ﬂ- 00 Administrador iggc;sasera de qualitat sl lacomptabilitat La comptabilitat estaal dia Diaadia Mantenir indicador
s a llarg de |’ any no es produeixen més de .
10 reclamacions de pagament raonables per , . Alfi nal_ de cada -
part dels proveidors de productes i serveis No s ha presentat cap reclamacio exerci (;Ib | Mantenir indicador
si el 80% dels pagaments es realitzen comptable
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B8
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
3
<
. Al final de cada
) Tots els pagaments s han realitzat .
abans de 90 dies data factura abans de 90 dies data factura exercicl Mantenir indicador
comptable
L . . El conjunt dela
. 5 N Larevisio el dimecres 23 de juny S .
Gesti6 dela Procés-Q-41- Coordinador Aquest proces sera de qualital S y‘o’ dela dona un resultat de que el procés és ) Co”?'m de Qualitat .
31 . 00 ; Comissi6 de Qualitat en la Revisio per part de . . Final curs manifesta que el procés
qualitat T-31-ET de Qualitat NS . de qualitat més de 2/3 de votsdela . :
ladireccio aixi ho manifesta s ) ésde qualitat.
comissio de qualitat (100%) e
Mantenir indicador
Aquest procés és de qualitat si a data 30
d’ octubre tots els expedients de I’ dumnat que
32 Ggstl 6 academicai | Procés Q-41- 00 Secretari cursa estudlls aI. cer)tr(? qﬂa compl etfat : Procés mesurable el 30/10/2004 ??7? | Octubre Mantenir indicador
arxiu T-32-ET arxivats al’arxiu historic els expedients de
I’alumnat que hafinalitzat la seva
escolaritzacio.
Gesti6 dels El procés sera de qualitat si les ol licituds Les sol-licituds d' obres i mobiliari Al final del
recursos, Procés-Q-41- - . P adeq ; ; s han redlitzat dins de termini. termini de
33 S 00 Administrador | o’ obres, mobiliari i equipaments es fan dins , . ‘2 L
materials, i T-33-ET dls terminis establerts per I Administracio Aquest curs no se'ns ha realitzat presentacio de Mantenir indicador
compres per peticio d' equipaments. cada sol licitud
Revisié de lavigenciadels contractes de Vigents els contractes de netgja, Al final de cada
serveis manteniment calderai cafeteria. curs académic Mantenir indicador
. - L. L. Al final de cada
Menys de 10 reclamacions per curs academic | 2 reclamacié per la calefaccio curs academic Mantenir indicador
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N Observacions
Nom procés | Codi Procés F;JET Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper

curs)

INUm. Procés

Inventari curs 2002-03 complet

Comprovacio que I’inventari esta complet abans del 15/07/03

Cada 15 dejuliol | Mantenir indicador

Aquest procés serade
Aquest procés serade quditat si el 90% de les | de 450 intervencions 420 shan resolt qualitat si el 95% deles
avaries comunicades a coordinacio abans de 48h. Juny avaries comunicades a
informatica es resolen abans de 48h., 93,33% resolt abans 48h. coordianci6 informatica
es resolen abans de 48h.

exceptelesque es
derivin al’empresa
externa de manteniment
les quals hauran d’ estar
resoltes en un 85%,
abans de 15 dies després
Gesti6 dels d'haver estat

34 | distemes ProcesQ-41- 155 | Administrador comunicades.

informatics T-34ET excepte les que es derivin a |’ empresa externa | de 60 intervencions 50 han estat Posar un altre indicador

de manteniment les quals hauran d’ estar resoltes abans de 15 dies Jun quZI etxai)reﬂ qlét(e);erg c:e
resoltes en un 75%, abans de 15 dies després Y qualital S un oU% deles
d’ haver estat comunicades. 83,33% |ntt=_3rvenC| onsquees
facin per part de
coordinacid informatica
sigui amb i através del
comunicat davaria. A
més, un 50% d'agquests
comunicats d'avaria que
arribin a Coordinacié
Informatica mitjancant la
nostra I ntranet.
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l"li Generdlitat de Catalunya
¥ Departament d’ Ensenyament
Institut d’ Educacié Secundariai Superior
d’ Ensenyaments Professionals
Esteve Terradasi Illa
Coordinacio de Qualitat

B
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
3
=
igpr)ﬁ;ér%asboraclo Aquest procés ésde qualitat i al’ enquestade
35 didctics per Procés-Q-41- 00 Coordinador | satisfaccio dels alumnes d ESO-Batx (Béi /o 68.1% un Mantenir indicador
) P . T-35-ET Pedagogic molt bé) els resultats son del 75% o més del ’ Y
I"Ensenyament i total
I’ orientacio :
Aquest curs els alumnes
poden fer la
Suport i elaboracio preinscripcio
d.e materi ds Procés-Q-41- Subdirector Aquest Proces es de qL{al_ltat quan realitzen la 30 preinscripcions universitaries univers taria directament
didactics per 00 . preinscripci6 universitaria 25 alumnes cada Juny al'oficinade
! . T-36-FP dFP controlades S
I’ Ensenyament i any. preinscripcio, per tant
I’ orientacio d' FP deixem de controlar
aquestes dadesi shaura
de canviar I'indicador.
X El procés serade qualitat si laenquesta Es creara un equip de
37 | GestiodesRRHH |19 Q4 1o | Director de satisfacci6 del personal ésigual o Laenquestahadonat unresultat de | gy oy millora.
T-36-ET , 67% -
superior a 70%. Mantenir indicador
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