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§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jg,” Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
e}
—Z
Elaboracié Marc Procés-Q-41- El Procés sera de Qualitat Si: Esta aprovat pel | Aduest procés va ser aprovat per Estornara amesurar
1 | Estratégic del T 00 | Director Consdll Escolar (amb un minim del 90%) i és | unanimitat alasessi6 del Consell Escolar | caga 4 anys
-01-ET e de 10/03/04 curs 2008-09
Centre public.
A fina d'octubre de cadaany ladirecci6 té el
90% de les programacions dels credits de Total programacions: 94 El procés és de qualitat
Procés-Q-41- Coordinador | I'ESO i el Batxillerat que el's departaments Lliurades afina d octubre 2004: 93 | _. , P \ 4 :
00 L A L Final d’ octubre Es proposa |’ indicador
T-02-ET Pedagogic han decidit préviament modificar i/o del 95% pel Droper Curs.
actualitzar d'acord amb larevisié o € canvi = 98'93% © Pel prop
Elaboracio i normatiu.
revisio PCC A final d octubre de cada any la direcci6 té ﬁofr'n”;' fa‘ljfw”gx‘f'l?frfr 6
. . 90% de les programacions dels credits dels El 29-10-04 shan lliurat 165 sobre . )
Procés-Q-41- Subdirector S o 2 ) ) crédits. Esadir
00 . CC.FF que els departaments han decidit 179 crédits, per tant el procésésde | Final d octubre - \

T-01-FP dFP L NS . ; h disposavem del 97%. Es
préviament modificar i/o actualitzar d’acord | qualitat. ronosa |’ indicador del
amb larevisi6 o el canvi normatiu. prop

95% pel proper curs.
El Consdll Escolar validara a principi de cada :
, SR b No haestat de qualitat.
Elaboracio i Proces Q-4l- 1 g C’aps ' curs|es modificacions /o revisions Shaaprovat v01 el 29-06-2005 Fina d’ octubre | shaderevisar
Revisié RRI T-03-ET d Estudis proposades per ladireccié amb un suport de lindicador
2/3 del seus membres. '
Programacio Procés-Q-41- . Lliurament de la programaci6 general de . . ) ; -
General. Ingtitut T-04.ET 00 Secretari I Ingtitut elaborat en |a data establerta Lliurada abans de finals de setembre | Final d’ octubre Mantenir indicador
El Procés serade Qualitat si I' aprovacio del Aprovacié Comissié caps de
C ey Pressupost per part de la Comissio de caps de
Elaboracio Proces Q-41 00 Administrador | departament i del Consell Escolar es produeix Departam?nt 21/04/05 per consens. Abril decadaany | Mantenir indicador
Pressupost T-05-ET . - | Aprovaci6 Consell Escolar 27/04/05
per consens o per una majoriadel 60% o més o CONSENS
dels vots emesos P
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= curs)
S
=
Canviar 'indicador. Sera
Desenvolupament TR . Aquest procés sera de qualitat si abans de . e . ] de qualitat si espassa
6 Sistemade _ll?r cc))céesE—_l(_Q 4l 00 gg%ﬂ;??;r maig 2005 s aconsegueix la certificacio 1SO gc%)ée lacertificacio ef 2 de maig de Maig 2005 auditoria de seguiment
Qualitat 9001 i esmanté al llarg del temps. amb menys de 10 No
conformitats.
- Iy Aquest procés és de qualitat si durant el curs , o
7 Cont_rql Gestio Proces Q-41 00 Secretari es presenten menys de cinc fulls de No s ha presentat cap reclamacio /o Find curs Mantenir indicador
administrativa T-07-ET A incidencia
reclamacionsi/o incidéncies.
Gebio coonomica del'any anesor pe pat | APIOVECiO GO ceps e
8 Contrp | _Gestlo Procés Q-41- 00 Administrador | de la Comissié de caps de departament i del departauﬁe;nt 21/04/05 per consens. Abril Mantenir indicador
Economica T-08-ET ! Aprovacioé Consell Escolar 27/04/05
Consell Escolar es produeix per consens o per o CONSENS
unamajoria del 60% o més dels vots emesos P
El Procés serade Qualitat si ales eleccions . Elaborar estratégies per
9 Veudel’aumne, |Procés-Q-41- 00 Director dels representants del alumnes, familiesi glfrt?l C?C(;C?gs d((jael ,r;?xﬁmgtrigzezrogg Quan escelebrin | augmentar la
familiai entorn T-09-ET entorn al Consell Escolar participa més del 300p/ P eleccionsa CE participacio. Afegir
30% del cens del’aumnat > altres indicadors.
El procés serade qualitat si I’ enquestade Elaborar estratédies per
10 Veudel equip Procés-Q-41- 00 Director mesura de la satisfacci6 del professorat i del | La participacio a maig de 2004 ha Fina decurs augmentar 1a cgesp
humadel’Institut | T-10-ET PAS laresponen a menys un 50% del estat del 29,2%. No és de qualitat a?tici aci6
personal P pacio.
Planificacié Aquest procés és de qualitat si laplanificacié | Planificat sobre esborrany de 15 dies abans de
R Procés-Q-41- . estarealitzada 15 dies abans de comencar € | normativa (publicada al DOGC 4345 ST -
11 preinscripcio i T-11.ET 00 Secretari s d . PP icul o di d lapreinscripcidi | Mantenir indicador
matriculacio -11- procésde preinscripci6 i matricula 17-3-05) €l dia 11 de marg, segons matricula
respectivament. acta.
. . El Procés sera de Qualitat Si lademanda de 0
12 R elaci ons ex ternes | Proces Q-41- 00 Director places escolars ésigual o superior ales La demmada de places del 88% Setembre Mantenir indicador
i Promocio T-12-ET sobre I'oferta.
vacants of ertades.
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o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
S
=
Assistenciai participacio alalV
Aquest procés serade qualitat si el Jornada de Qualitat al’'lESLa Proposem canviar aun
Procés-Q-41- Coordinador de Qualitat i €l Director visiten 1 | Mercé. a trgln Situt la
13 Benchmarking T-13.ET 00 Director IES cadacurs, el qual es considera que Assistenciaal’acte de Cloendadela | Final curs articinacio en I'auditoria
realitza bones practiques, per tal d'observar el | Xarxa de Qualitat al’|ES La Pineda. Fmema?
desenvolupament i control d'un procés. Hem estat Auditorsal’ Auditoria
Interna de !’ |ES Marianao.
e (VAT Aquest procés es de qualitat si, com a , R
14 | Atencié a public Proces Q-41 00 Secretari consequenciade |’ atencié a public, no es N,(.) s .ha} presentat cap full Final juny Mantenir indicador
T-14-ET - R d'incidéncies
presentaen més de 5 fulls d'incidencies.
Aquest procés ésde qualitat si la
Informacio, Procés-Q-41- preinscripcié i matricula ha quedat tancada en Una setmana
15 preinscripcié i T-15.ET 00 Secretari ¢l periode marcat pel Departament 2 dies abans del termini. desprésd’enviar | Mantenir indicador
matricula d’Ensenyament i que correspon aladata les dades
d’ enviament de les dades
Aquest procés sera de qualitat quan a N
. . L Canviar indicador a 75%.
Acollidaaumnes | Procés-Q-41- , . | I'enquestafetaas alumnes a principi de curs, 0 ) .
16 |esoBATX T-16-ET 00 |CapdEStudis | o' ra) de satisfaccio sigui béomoltbéal | 02 7 Final 1rtrimesire | Passar enquestes a
Batxillerat i 1r ESO.
80% dels casos.
Proposem que el proper
Aquest procés sera de qualitat quan a o . . R curs lavaloracié mitjana
Acollidaalumnes | Procés-Q-41- Cap d'Estudis | I’ enquesta passada a's alumnes a principi de 70,08%, o és de qualitat. Es parlara ' sigui de 7,5 sobre 101
17 00 - oo . | amb el bloc de professorat per tal de | Fina Octubre ; ‘o
FP T-17-FP FP curs, e grau de satisfaccio sigui bé o molt bé millorar aquest indicador incloure per quét’ has
enel 80% dels casos. A ' matriculat en aguest
institut.
Ensenyament Procés-Q-41- Coordinador |T:|S alumnes matriculat,s en|’dltim curs de Alumnes matriculats a4rt ESO: 105 _ El procé§ &s de_ qualitat.
18 | Aprenentatge T-18ET 00 Pedagogic I'ESO (4rt) superaran I’ etapaen un 75% o Superen |’ etapa: Final Curs Es manté |’ indicador pel
ESO-BATX més respecte dels alumnes que acaben I’ etapa. | 96 alumnes = 91'42% proper curs.
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o Nom procés | Codi Procés NF;’;/"' Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
3
<
El procés no ésde
qualitat. Pel curs 2005-
1r trimestre: 70 alumnes = 13'28% 2006 es canviara
N . . 2n trimestre: 90 alumnes = 17'37% I"indicador, que sera el
Qué ds alumnes que fa.lt.' namésde 10% de 3r trimestre: 106 alumnes=20'86% |, . seglient: El procés sera
les hores de classe sigui igual 0 menys del Miti . ) trimestral S
10% del's alumnes itjana t'rl mestral d’alumnes que de qualitat si el nombre
falten més d’un 10% ales classes: d’alumnes que falten
1717% més del 10% deles
classes ésigual o menor
al 15%.
Alumnes matriculats a 2n Batxillerat:
Els alumnes matriculats en I’ Gltim curs de 49 Final Curs Mantenir l'indicador
Batxillerat superaran I’ etapa en un 72%. Superen I’ etapa: 31 alumnes =
63’ 26%
Juny:
Nombre d’ alumnes presentats a
selectivitat: 18
Superen laprova: 15 alumnes =
g'j alumnes presentats ales proves de 83 33% Juliol i setembre | Mantenir I'indicador
ectivitat aprovaran en un 90%. !
Setembre:
Nombre d' alumnes presentats a
selectivitat:
Superen laprova:  dumnes = %
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Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
curs)

Nam.

Nom procés | Codi Proces | -,

INUm. Procés

TOTAL GRUPSESO: 19

r trimestre: 9 grups béi/o molt bé =
Que elsresultats qualitatius observats per 47 36%

I"Equip Docent ales avaluacions sigui 2n trimestre: 10 grups bé i/o molt bé
majoritariament (75%) Béi/omolt bé. (Les | =52'63% trimestral Mantenir |'indicador
variables possibles son: mal, regular, bé molt | 3r trimestre: 12 grups bé i/o molt bé
bé) =63'15%

Mitjana anual grups béi/o molt bé =
54’ 38%

TOTAL ALUMNESESO: 389
1r trimestre: 157 alumnes = 40%
2n trimestre: 165 alumnes = 42%
3r trimestre: 165 alumnes = 42%
Final curs: 268 = 69%

TOTAL ALUMNES
BATXILLERAT: 136 trimestral El procés és de qualitat
Ir trimestre: 42 dumnes = 31%
2ntrimestre: 42 alumnes = 31%
3r trimestre; 57 alumnes = 42%
Final curs: 55=40%

El % d'alumnes que tinguin 0, 1 o 2 crédits
suspesos sera com aminim el 50% del grup.

MITJANA ENTRE ESO |
BATXILLERAT: 62%
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o Nom procés | Codi Procés NF;’;/"' Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
3
=
4rt ESO:
Entregades: 54 enquestes
Total items analitzats: 540
Total itemsno valids: 0 . .
Total items no contestats. O H g?gf‘ no ésde
Total itemsbéomolt bé: 436 = quatat.
80" 74% " .
Que ales enquestes de satisfaccié dels Erlt%g%esp&:rgiguleaa a
alumnes de 4t dESO i 2n de Batxillerat €l % | 2n Batxillerat Final de curs Batxiller,at Pd curs
deBéi Molt Bé sigui superior a 75. Entregades: 35 enquestes 2005—2006- valorarem 4rt
Total items analitzats: 350 ESO| 2n Batillerat per
Total itemsbéomolt bé 201 = separat
57" 42% )
MITJANA ENQUESTES DE
SATISFACCIO 4RTESO| 2N
BATXILLERAT: 6908 %
Mantenir |'indicador.
Insistir al'’Administracio
Ensenyament Procés-Q-41- Fis alumnes matriculats en | itim curs del 68% no és de qualitat. Milloren poc CEZI(j:lgI?/Iti\ég gn;teiréel
19 Aprenentaige FP | T-19-FP 00 Subdirector CF superaran el Ci cleen un 75% o més el grups de ADM. Final Curs Administrativa en 2
respecte dels matriculats anys. Preguntar a
Departament deSSPP
perque tants repetidors.
, Mantenir |'indicador,
IEIs aumnes que ’falten ames de un 10% de 27% no ésde qualitat. Tot i aixo hem |, . millorar seguiment
es classes serad’ un 25% 0 menys respecte illorat trimestral alumnes de 1r curs de
als alumnes matriculats a CF. mitia
CCFF
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= curs)
=)
<
Que elsresultats qualitatius observats per
I"Equip Docent a les avaluacions sigui
majoritariament Bé i/o molt bé (75%). (Les 81% si ésde qualitat trimestral Augmentar a 78%.
variables possibles son: mal, regular, bé molt
bé)
Que ales enquestes de satisfaccié dels . . . Mantenir 80%, analitzar
aumnes el % de Béi Molt Bé sigui superior a 67’3‘ no &s de qualitat. Hem baixat Juny el temaamb bloc de
eugerament
80%. professors de FP.
Aquest procés sera de qualitat quan el 80% Proposem canviar
20 Gestio Académica | Procés-Q-41- 00 Cap d'Estudis | dels professors considerin que els criteris de Setembre cada I'indicador amb els
ESO-Batxillerat T-20-ET d'ESO-BATX | elaboraci6 de horaris se han complert 67 Si s'han acomplert els criteris any seguents termes: Aquest
mitjancant una votacio al claustre. 71,2 % del total procés sera de qualitat
afavor de s’han complert 94% quan el 85% del
(sense contar abstencions) professorat considerin
Aquest procés sera de qualitat quan el 80% 23 Abstencions que els criterisde
21 Gestio Académica | Procés-Q-41- 00 Cap d’Estudis | dels professors considerin que els criterisde | 4 en contra 4,2 % nos han Setembre cada elaboraci6 de horaris se
FP T-21-FP FP elaboraci6 de horaris se han complert complert elscriteris any han complert (vots a
mitjancant unavotacio al claustre. (Claustre 13/9/04) favor i abstencions)
mitjangant una votacio al
claustre.
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S
<
Activitats planificades
Curriculars: 23. Redlitzades: 22.
95'65% de les activitats curriculars
planificades s han redlitzat de
manera satisfactoria.
El procés sera de qualitat si: Tutorials: 10. Redlitzades: 9 (una
e ; PPy, activitat esvacanviar al’tltim . .
o |Ssomiins o | |cooom |0 Secren IR | Lo s | S aste,
extraescolars T-22-ET Pedagogic asp perp FODEr CUI'S P
dels_ dt_epar taments;)| que aquestes es S'han realitzat satisfactoriament 31 prop )
realitzin en un 90%. de les 33 activitats extragscolars
planificades (inclou €l viatge de final
de cursde 4rt ESO).
93'93% de les activitats
planificades, tant curriculars com
tutorials, s han realitzat de manera
satisfactoria.
El temps transcorregut entre la sol -licitud El procés no és de
d’ assessorament per part d’ un/atutor/ao | intervencionstotals: 24 qualitat. Es manté
o3 |Assessorament ProcésQ-41- | o | Coordinador familiaa Departament de Atesos abans de 2 setmanes. 18 Final curs I"indicador pel proper
Psicopedagogic | T-23-ET Pedagogic Psicopedagogia i larespostad aguest no | casos = 75% curs.
és superior a dues setmanes en un 90%
dels casos.
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Serade Qualitat quan I’ avaluaci6 final sigui
Apte/aen un 90% o més del total d’ alumnes | 96,39% aptes. Es de qualitat Final FCT Augmentar fins a 95%
que han redlitzat I' FCT
Gestié empreses | o o« 5 41 Subdirector | Quan € total d’ alumnes amb insercié laboral | El 86,19% estan estudiant o Millorar & sequiment
24 | col-laboradoresi T-24-E'I? 0 |4ep i/o continuin estudiant el 90% o més sis treballant o les dues alhora. No ésde | Gener exalumnes. I_Z)eét;jml nacio
transicio al treball mesos després d’ acabar estudis. Qualitat. ﬁn abalcej)snseguw s
Quan €l total de fulls de reclamacio i/o quvorlr Ialllculturad ea
queixes sigui inferior a 5% d’alumnes que No hi ha hagut cap queixa Final Curs queixa F.u -
han realitzat ECT reclamacions especifica
d'empreses.
Aquest procés serade qualitat si €l 75% o Augmentar |'indicador
o5 Gestio satisfaccio | Procés-Q-41- 00 Coordinador | més dels alumnes enqliestats estan satisfets 77,3, ésdequalitat Final Curs finsa77,5% al'FP.
aumnat T-25-ET de Qualitat (Béi/o Molt Bé) amb €l servei que 69,08 4t ESO i Batx. Mesurar separadament
proporcional’ Institut. ESO i Batx.
Convé aclarir com es
El procés de Formacio no reglada és de Ocupacionals de: INF, AUMAN podrafer ofertade
26 Coordinador de Procés-Q-41- 00 Subdirector Qualitat quan al’ Institut es realitzen al menys | TxF: Mant, fusteriai jardineria. un continua associada a
Qualitat T-26-ET dFP 4 accions formatives no reglades cada curs Cursos de Formaci6 de professors>3 Y competencies
académic El procés és de Qualitat professionals del cataleg
modular d'FP.
El procés serade qualitat si el servel de
) cafeteria, lafotocopiadora piblicai del ., , Anuament, a
27 Serveis Institut Procés Q-41- 00 Administrador | tel&fon pablic son objecte de cinc o menys Cap reclamacio en el periode del final de cada curs | Mantenir indicador
T-27-ET X i darrer any e
reclamacions anuals cadascu, mitjangant el's academic
fulls d’incidencies
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= curs)
3
<
Getio, forfac|0| Procés-Q-41- Coordinador | El Procés serade Qualitat si e centre gestiona el o
28 ?port Professors | + 5o F1 00 Pedagogic correctament les necessitats de formacié del Final de curs Modificar d plade
ES_O,'BATX professorat i aquests estan satisfets d’aquesta | 6,4 no és de qualitat care p
Gegtio dela . . esti6 amb s iora7s5d formacio
. ProceS_Q_41_ Subdirector gestio amb una puntuaCIO superior a /, una .
29 |formacidisuport | o0 o 0 | 4ep esclad 1 a 10 en una enquesta de satisfaccio. Final decurs
professors d' FP
El proces sera de qualitat si la comptabilitat La comptabilitat estaal dia Diaadia Mantenir indicador
estaal dia,
Procés-Q-41- ?O?e!gr%i%nzngenggar%gﬁﬂ%ﬁgb??pﬁ Cap reclamacioé en € darrer an g(lgrlg?:ll de cad Mantenir indicador
30 | Gestié Economica 00 Administrador | part dels proveidors de productesi serveis @ Y
T-30-ET ; ; comptable
si el 80% dels pagaments es realitzen
. Al final de cada
. Més del 80 % dels pagaments s han S R
abans de 90 dies data factura. fet abans de 90 dies data factura exercici Mantenir indicador
comptable
- e AT . Aquest procés serade qualitat si 2/3 dela
31 Gest_lo dela Proces Q-41 00 Coordln_ador Comissié de Qudlitat en la Revisio per part de | Sparovalagestio per consens Final curs Mantenir indicador
qualitat T-31-ET de Qualitat NS i
ladirecci6 aixi ho manifesta.
Aquest procés és de qualitat si adata 30
d’ octubre tots els expedients de I’ alumnat que
32 Gestio academicali | Proces Q-41- 00 Secretari cursa QﬂUd,'S aI_ Cer?”‘% esta compl etat | Fet a mesdejuliol de 2004? Octubre Mantenir indicador
arxiu T-32-ET arxivats al’arxiu historic els expedients de
I"aumnat que hafinalitzat la seva
escolaritzacio.
Gestio dels El procés sera de qualitat si les sol-licituds Sol licituds d’ obresi mobiliari fetes | Al final del
33 | reoursos Proces Q41 1oo | Administrador | d obres, mobiliari i equipamentsesfandins | dinSdelsterminis. termint . Mantenir indicador
materials, i T-33-ET dls terminis establerts per I Administracio Aquest any laD G d' FP no ha presentacio de
compres per demanat sol -licitud d’ equipaments cada sol licitud
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d’ Ensenyaments Professionals
Esteve Terradasi Illa
Coordinacio de Qualitat

B8
§ N Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
g curs)
<
Revisio de lavigéncia dels contractes de Tots els contractes de serveis estan Al final de cada N
" . N Mantenir indicador
serveis vigents curs académic
Menys de 10 reclamacions per curs academic ggzjg: Smauo end darrer curs ﬁ\ulrz gilagée,g?ga Mantenir indicador
Comprovacié que I’inventari esta complet -nglrgg /r(])lsde presentacio Inventari Cada 15 dejuliol | Mantenir indicador
Aquest procés sera de qualitat si el 95% de les| 260 avaries que s han resolt de la No s haarribat al 95 %,
avaries comunicades a coordinacio seglient manera: (91%) Juny per tant, baixar aun
informatica es resolen abans de 48h - 223 han estat resoltes per 90%.
excepte les que es derivin al’ empresaexterna | Coordinacio Informatica: 202 abans
de manteniment les quals hauran d estar de 48 horesi 21 amb més temps de un Si que s ha aconseguit
resoltes en un 85%, abans de 15 dies després | 40 hores, doncss hahagut de Y aquest indicador.
d haver estat comunicades. formatar les maguines einstal -lar
programari.
Gestié dels . ,
31 | sistemes Procés-Q-41- 00 Administrador ) o - 37 han estat resoltes per | empresa 95%. Si que s ha
informatics T-34-ET Serade qualitat si un 80% de les externa que ens fa el manteniment conseauit aquest
intervencions que es facin per part de on 35 han estat resoltes en menys de indi C:I%r F;agr tant
coordinacié informaticasigui amb i através | 15diesi 2 en mesde 15 dies. carviar detal manera
del comunicat d'avaria. A més, un 50% Juny o -
d'aguests comunicats davariaque arribina | A part, d’ aquestes 223 avaries, 219 que, : Proper curs Sigu
Coordinacié Informatica mitjancant lanostra | S han fet amb el comunicat d’ avaria un 80 A)bels con?unlcats
Intranet. oficial i 4 amb un de diferent. | que armbin per fa
d aguestes 223, 122 s han fet per ala Intranet.
Intranet.
Suport i elaboracié Aquest procés és de qualitat si al’enquestade
de materials Procés-Q-41- Coordinador | satisfaccio dels alumnes d ESO-Batx (Béi /o o . . e
35 | didactics per T-35-ET 0 | pedagogic | molt bé) els resultats son del 75% o mesdel | 82:08% no ésdequalitat. Juny Mantenir |'indi cador
I’ Ensenyament i total.
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I‘*‘ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’ Ensenyament
Institut d’ Educacié Secundariai Superior
d’ Ensenyaments Professionals
Esteve Terradasi Illa
Coordinacio de Qualitat

B8
§ i Observacions
o Nom procés | Codi Procés F;Jerc Responsable Indicador/s Resultats Quan (Indicadors proper
= curs)
D
=
I’ orientacio
Suport i elaboracio
de materials e (AT . Aquest procés és de qualitat i al’ enquestade N .
36 | didactics per Proces Q4 loo SO | saisfaccio dels dumnes dFP (Béi lomolt | 77,3 ésdequalitat Juny Revis lacequacto
I’Ensenyament i bé) els resultats son del 75% o més del total. a
I’ orientaci6 d' FP
El procés sera de qualitat si laenquesta de El resultat de les enquestes Iliurades Actuar sobre els tems
z 1. q 0,
37 Gestio dels RRHH Proces Q-41 00 Director satisfacci6 del personal ésigual o superior a al mag de 2005’\ haestat del ,66’8/0’ Final curs valorals per sota del
T-36-ET shamillorat perd encarano és de 70%, mantenir
70%. . o
qualitat I'indicador.
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