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NGam. . Codi Nam. . Quan Observacions
Procés Nom proces Procés | Rev Responsable Indicador/s REBLIELS Criteri EFQM | (objectius proper curs)
Sempre que es | Modificacié del procés:
modifiqui un 3 o
. 1.El procés sera de qualitat siel | S’ha aprovat per document [ Procés Marc estrategic,
1 Elabor\aqié Marc (F;r_cAchlzs_,- o1 | Director consell escolar aprova el projecte | consens ha de definir els
strategic del Centre | = o) -+ educatiu per més d'un 95% i el pla Es de qualitat
estratégic per majoria absoluta. q C1 documents que contenen
el marc estratégic
2.A final d’'octubre de cada any la Final d’octubre
direccio té el 97% de les
programacions dels créedits de Canviar indicador:
'ESO i les materies del Batxillerat Aconseguir que el 80%
que els departaments han decidit de les programacions de
Procés- Coordinador préviament modificar i/o L 120 programacions 1ri 3_r d’ESO (adaptats
Q-410- |01 Pedagogic actualitzar d’acord amb la revisio | 100% Es de qualitat Cc2 LOE i amb el nou format
T-02-ET | canvi normatiu i els canvis C9 amb la seqiiencia
oe q
realitzats al Projecte Curricular, si didactica) penjar abans
s'escau. (aconseguir que el 60% 30 d'octubre plataforma
Elaboracié i revisié de les programacions de 2n i 4rt Agora
2 PCC d’ESO estiguin fetes en base a
competéncies basiques
3.A final d'octubre de cada any la | 100% programacions i | Final d'octubre | Respecte d'aquest punt
direccio té el 99% de les 30 de 52 incorporen les iniciem una nova fase a
programacions dels crédits dels | yp realitzar-se canvis en el
Procés- . CC.FF que els departaments han PCC. L'objectiu sera tenir
Q-410- (01 Subdirector decidit préviament modificar i/o E li 5 c2 les programacions dels
T OLFP d'FP : , ... |Esdequaltat Ameés nous cicles amb el nou
actualitzar d'acord amb la revisio | d’haver aconseguit tenir C9 format, digitals, i a 'Agora,
o el canvi normatiu i els canvis les programacions en el en un 75% abans del 30
realitzats al Projecte Curricular, si | seutemps, el 72% de les d’octubre.
s'escau. Que el 50% de les revisades han incorporat
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Nam. . Codi Nam. . Quan Observacions
Procés Nom procés Procés | Rev Responsable Indicador/s Resultats Criteri EFOM | (objectius proper curs)
programacions revisades el titol de les activitats
incorporin el titol de les activitats | didactigues aconseguint
didactiques un dels obj(_ectius del Pla
de Estrategic.
4.El Consell Escolar validi les A final de curs
L ... | Procés- modificacions i/o revisions
3 Elslooracuo | Revisio Q-410- |01 dCEqu dis proposades per la direccié amb un é‘s p;(;vafjgl?tra?onsens c1 Mantenir objectiu
T-03-ET 70% dels vots emesos i estigui q
revisat a 30 de novembre.
14 octubre equip Final de
) 5.Tenir elaborada i aprovada per |directiu setembre . L
Programacié Proces- . I'equip directiu el PGl abans de I'L |8 octubre consell Tenir la documentacio
4 General Institut Q-410- |01 | Secretari doctubre escolar adient abans del 25 de
T-04-ET c2 setembre
No és de qualitat
6.El Procés sera de qualitat si Abril de cada
I'aprovacio del Pressupost per any
part de la Comissi6é de Caps de Aprovat per consens Lo
- - . Mantenim indicador
Departament es produeix per Es de qualitat c2
) consens o0 amb un majoria del C9
c Elaboraci6 gr_c;cl%?- o1 | Administrador | Z0%.dels vots emesos. _
Pressupost T-05-ET 7.El Procés sera de qualitat si Abril de cada
I'aprovacio del Pressupost per any
part del Consell Escolar es Aprovat per consens
produeix per consens o amb un Es de qualitat Cc2 Mantenim indicador
majoria del 70% dels vots C9
emesos.
Desenvolupament Procés- Coordinador 8.Aquest procé; se.ré.de gualitat si L'auditoria interna es Final de curs -
6 Sistema de Qualitat Q-410- |01 De Qualitat es realitza l'auditoria interna realitza en el primer c5 Mantenir indicador
T-06-ET durant el primer trimestre i trimestre (3 a 7 de
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Nam. A Codi Nam. . Quan Observacions
p . R bl —= L
Procés N [BEES Procés | Rev esponsable R Feeulizii Criteri EFQM | (objectius proper curs)
l'auditoria externa durant el tercer | novembre). L'auditoria
trimestre. externa es realitza el
tercer trimestre (30
d’abril). Es de Q.
9 Aquest brocés sera de qualitat si 3 de 4 75% (falta Final de curs [ Mantenir indicador,
Ad P  de q manual de qualitat realitzar el manual de
es compleixen els objectius . . o .
anuals en un 90% mtegrat) No és de C9 qyahtat integrat primer
gualitat trimestre curs 2009-10
Proce 10.Aquest procés és de qualitat si Final curs
Control Gestié roces- . durant el curs es presenten un |Cap reclamacio o - .
7 - : Q-410- |01 Secretari ; . o IS Canvi indicador curs vinent
administrativa T-07-ET nuamero de 5 reclamacions i/o |incidencia c9
incidencies.
11.El Procés sera de qualitat si Abril
I'aprovacio de I'Informe de la
Gestio Economica de l'any Aprovat per consens Mantenim indicador
anterior per part de la Comissié de | P pe
.~ | Es de qualitat C9
Caps de Departament es produeix
Proc per consens o amb un majoria del
. roces- 0
8 Control Gestio Q410 |01 |Administrador [[O deSvols emesos .
Economica T-08-ET 12.El Procés sera de qualitat si Abril
I'aprovacio del I'Informe de la
Gestié Economica de I'any Aprovat per consens
anterior per part del Consell Es de qualitat c9 Mantenim indicador
Escolar es produeix per consens o
amb un majoria del 70% dels vots
€mesos.
13E| .PrOCéS Seré de.QUaIitat Si Quan .eS Els alumnes de les e’[apes
, Procés- participen a les eleccions dels o celebrin post obligatories no
9 ;g?#ﬂ?;ilgrl]l:;me' Q-410- |01 [ Director representants del alumnes al ﬁg’ggg’e Lalitat eleccions al CE | participen i per tant s’ha de
T-09-ET Consell Escolar més del 35% dels g c6 fomentar la seva
alumnes censats. participacio
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Nam. . Codi Nam. . Quan Observacions
p . R bl —= L
Procés N [BEES Procés | Rev esponsable R Feeulizii Criteri EFQM | (objectius proper curs)
Mantenir indicador
14.El Procés sera de Qualitat si Quan es No venen families de
participa a les eleccions dels 3.05% celebrin batxillerat i CF, fomentar la
representants de les families al Nc,> és de qualitat eleccions al CE | participaci6 d’aquestes
Consell Escolar més del 5% del q families.
cens. Cé Mantenir indicador.
15.El procés sera de qualitat si Final de curs
Veu de I'equin huma Procés- 'enquesta de mesura de la Professors 50,76% Modificar I'estrategia de
10 de I’Institu(tq P Q-410- |01 | Director satisfaccio del professorat i del PAS 86 % c7 distribucié de I'enquesta.
T-10-ET PAS la responen almenys un 75% |53% No és de qualitat Mantenir objectiu
del personal.
16.Aquest procés és de qualitat si Planificacié 5 d 15 dies abans
Planificacié Procés- la planificaci6 esta realitzada 15 deagz)ggcgome N g]ni;gnt de la
11 preinscripcio i Q-410- |01 | Secretari dies abans de comengar el procés e g : ne preinscripcidé i | Mantenir objectiu
matriculacié T-11-ET de preinscripcio i matricula o g€ marg matricula
. Es de qualitat
respectivament. C5
Procé 17.El Procés sera de Qualitat sila | ESO 91,1% Juliol Mantenir indicador,
12 Relacions externes i Qr(z)l('i%S o1 | Director demanda de places escolars és BATX 35% Incrementar accions per
Promocio T-19-ET igual o superior a les vacants CCFF GM 124,65% C9 millorar resultats
ofertades CCFF GS 117,39% especialment a batxillerat
LOPD, digitalitzacié Final curs
18.Aquest procés sera de qualitat exped!ents, sistema de
) . P ) . faltes informatitzat,
Procés- si, com a minim, s'analitzen 5 sistemes fotoconies
13 Benchmarking Q-410- |01 | Director bones practiques d’altres centres P Revisar el procés
S . Salvador Segui, C5
T-13-ET en la coordinacié de qualitat ;
pagament trimestral
families per sortides,
Es de qualitat
14 Atencio al pablic Proces- 01 | Secretari 19.Aquest proces es de c!ualltaF 31 No hi ha reclamacions Final juny .S ha de canviar
Q-410- com a consequéencia de I'atenci6 C6 indicador
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Nam. 2 Codi Nam. . Quan Observacions
p . R bl — L
Proces MBI B Procés | Rev |nesPonsabie melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
T-14-ET al public, no es presenten més de
5 fulls d'incidéncies durant el curs
escolar
20.Aquest procés és de qualitat si la Una setnjana
Informacié Procés- preinscripci6 i matricula ha quedat Dades demanades per al g desprels
, : illi ‘enviar les N
15 pIeiNSCrpcio i Q-410- |01 | Secretari tancada en el Qerlode marcat pel 1i’3 dednovembril lliurades e Mantenir indicador
matricula T-15-ET Departament d’Educacio i que el 17 de novembre ades
correspon a la data d’enviament de Es de qualitat
les dades c5
21.Aquest procés sera de qualitat Final 1r
Procés- guan a I'enquesta passada als ESO 7,64 trimestre
16 Acollida alumnes 15 410. |01 |cap dEstudis |21Umnes aprincipi de curs, la BATX 7,42 Mantenir indicador
ESO-BATX T-16-ET puntuacié obtinguda a la valoracié Promig 7'56 Es de
global sobre I'inici de curs sigui 7,5 gualitat Cé
sobre 10
Final Octubre |Hem baixat una mica
22.Aquest procés sera de qualitat {gsmpbe éctg e git ;ai?él OUFI)’:SZ?St
Procés- Cap d'Estudis qlue;:na l enqlrJiﬁsitai %assa;:ia lals alumnes del FIAP que no
17 Acollida alumnes FP | Q-410- |01 P aumnes a principt de curs, ' 7,31 No és de qualitat han pogut comengar el curs
T-17-FP FP puntuacio obtinguda a la valoracio Cé amb normalitat. Tornarem a
global sobre T'inici de curs sigui 7,5 fer reforcament de la tutoria
sobre 10 d'inici als tutors i veure com
podem millorar.
23.Els alumnes matriculats en I'Gltim Final Curs o
curs de 'ESO (4rt) superaran I'etapa | ag0, < de qualitat C6 Pujar I'indicador al 80%
Ensenyament Procés- en un 78% com a minim respecte dels q c9
18 Aprenentatge ESO- | Q-410- |01 ICDIO((j)rdlpa_dor alumnes que acaben.letapa — _
BATX T-18-ET edagogic 24.Els alumnes matriculats en I'Gltim Final de curs o
curs de Batxillerat superaran I'etapa 79% Es de qualitat C6 Pujar indicador al 75%
en un 72% com a minim. | creacio q c9
d’'un equip de millora
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Nam. a Codi Nam. . Quan Observacions
p p Responsable —= L
Proces Nom proces Procés | Rev : neleceiors Rl Criteri EFQM | (objectius proper curs)
25.Que els alumnes que faltin sense Final Curs
justificar a més del 10% de les hores o I . Modificar procés
de classe sigui igual o menys del 8% 6,5% Es de qualitat C6 Baixar indicador al 7%
dels alumnes
26.Els alumnes presentats a les ) Juliol i setembre Continuar equip de millora,
proves de Selectivitat aprovaran en un | Juny 84% No és de S
g A : C6 mantenir indicador
90% com a minim. | creaci6 d’'un qualitat Co
equip de millora
27.Que els resultats qualitatius Trimestral
observats per I'Equip Docent a les
avaluacions sigui majoritariament o . . —— .
(75%) bé ifo molt bé. (Les variables 44,1% No és de qualitat C6 mig';elr;,ralggcador, revisar
possibles sén: mal, regular, bé , molt
bé).
28.El % d'alumnes que tinguin 0, 1 o ] Trimestral
2 crédits suspesos sera com a minim | 65% Es de qualitat L
el 65% del grup. C6 Mantenir indicador
29.Que a les enquestes de satisfaccié Final de curs Es manté l'indicador,
dels alumnes de 4rt d’'ESO el % de Bé | 73,4% No és de qualitat C6 lc,o_ntlgue;r e:)mltl) la mateixa
i Molt Bé sigui superior al 80%. inia de reba
2D e e e e atefaccld Al S s Conar equ de milora
0 . . SO
75% de Bé i Molt Bé sigui superior al 72,5% No és de qualitat C6 mantenir indicador
75%.
31.Que ales fanqq?stes de satisfaccio Final de curs Mantenir objectiu,
sobre el Pla d’Accié Tutorial la mitjana | 181 alumnes (2,5) o , .
o M modificar I'estrategia de
sigui com a minim un 3 tant a les 8 professors (3) C6 distribucié de I i
enquestes dels professors com ales | No és de qualitat IStribucio de 'enquesta
dels alumnes.
Procés- . o 314 SUPEREN CICLE: Final Curs -
10 (e e [Qu10 o1 [subdrector | S smnes ateas U | 75 75 s e Co | pagmerntarndcadora
P 9 T-19-FP P qualitat
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Nam. . Codi Nam. . Quan Observacions
p . Responsable —= L
Proces ML= Procés | Rev P leleaeors ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
75% o0 més respecte dels matriculats. C9
0 ° 1137 % 19ésde Reduir indicador al 19%
0 menys respecte als alumnes . C6
. qualitat
matriculats al CF.
34.Que els resultats qualitatius Trimestral
gezﬂggtgn‘;esrigﬁﬁrﬂgjgﬁgﬁgﬁeﬁ%é 24 sobre 31, hem assolit Mantenir indicador, hi ha
; . el 79 % una tendéncia positiva ,
Vo molt bé (IGl.JAL o SUP.ERIOR, A No és de qualitat c6 s’estan realitzant actuacions
83%). (Les variables possibles son:
mal, regular, bé molt bé)
35.Que a les enguestes de satisfaccio 76.2% Final de curs
dels alumnes el % de Bé i Molt Bé . : Cc6 Mantenir indicador al 82%
= ; No és de qualitat
sigui superior a 82. C9
36.Aqguest procés sera de qualitat Setembre cada
. % del professorat . any
5 - Procés- . |quanel 90 professoral . |86,11% si
20 ggg{%gﬁﬁ%ﬁ;lca Q-410- |01 dCEIaEF)SdOE;:\lfrC;s g’ohn3|d§rln’ﬂue els crlltertls d telabforacp 12,96% Abstencions Mantenir indicador
T-20-ET oraris s’han complert (vots a favor i | 99’0794 £5 de qualitat c7
abstencions) mitjangant una votacio al
claustre
37.Aguest procés sera de qualitat Setembre cada
. % del professorat ; any
” - Procés- , . quan el 90 protess ) .. 186,11% Si
21 'Czslgstlo Académica Q-410- |01 lczisp d’Estudis 89hnsr|d§rm,ﬂucre] elsmcrllterrt'lsvd :elab;)r\?c:(? 12,96% Abstencions Mantenir indicador
T-21-FP oraris s’han complert (vots a favor i | gq'n794 E5 de qualitat c7
abstencions) mitjangant una votacio al
claustre
38.A_I |n|q|,de curs hi ha una _ Final de curs Cal planificar més les
planificacié de les sortides curriculars | 50 respecte 72 sortides tid el
S Procés- dinad previstes pels Departaments, i que 69% sEor : est(':lljrrlgy a(rjs
22 Gestio activitats Q-410- |01 Coor inacor aquestes es realitzin en un 95% com | No és de qualitat cs5 S mante findicador
extraescolars Pedagogic P
T-22-ET a minim.
39 A l'inici de cada trimestre hi ha una 15 de 17 total 88% Final de cada Mantenir indicador, insistir
’ No ha estat de qualitat trimestre en la bona planificacio.
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Nam. a Codi Nam. ] Quan Observacions
p p Responsable —= L
Proces MBI B Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
planificacio de les sortides ludico-
tutorials previstes per Coordinacio i
. . C5
els Equips Docents, i que aguestes es
realitzin en un 98% com a minim.
40.El temps transcorregut entre la Final curs
Procés- sol-licitud d’assessorament per part 75 alumnes atesos
Assessorament Coordinador d’un/a tutor/a o familia al Departament | Dels quals abans de 15 Mantenir objectiu
23 ; - Q-410- |01 . . L .
Psicopedagogic Pedagogic de Psicopedagogia i la resposta dies el 89% C6
T-23-ET ) 3 . B} .
d’aquest no és superior a dues No és de qualitat
setmanes en un 90% dels casos.
41.Sera de Qualitat quan I'avaluacié Final FCT
final sigui Apte/a en un 99% o més del | 100% S
total d’alumnes que han realitzat Es de qualitat €6 Mantenir indicador
) C9
I'ECT.
Gestié empreses Procés- Subdirector 42.Quan el total d'alumnes amb Gener
24 col-laboradores i Q-410- |01 dEP insercio laboral i/o continuin estudiant | 92% C6 Mantenir al 92% degut a la
transicio al treball T-24-ET sigui del 92% o0 més sis mesos Es de qualitat C9 situacié econdmica
després d’acabar estudis. C8
43.Quan el total de fulls de 0 Final Curs
reclamacio i/o queixes sigui inferior al | : Mantenir indicador
3% d’alumnes que han realitzat FCT. Es de qualitat C6
44 Aquest procés sera de qualitat si, Final Curs
a I'enquesta de satisfaccié que Mantenir indicador, analisi
realitzen els alumnes que finalitzen 73,4% No és de Qualitat C6 de la situacié de I'hora
4rt I’ESO, el % global de bé i molt bé d’omplir 'enquesta
Procés és del 80 %.
SO s ) L bl e L
T-25-ET nd que 0 . : continuar el treball engegat
realitzen els alumnes que finalitzen 72,5% No és de Qualitat - N
i - C6 ja que la tendéncia és
2n de batxillerat, el % global de bé i positiva
molt bé és del 75 %
46.Aquest procés sera de qualitat si, | Cfgm 81,4 %Cfgs 69,3 % Final Curs L
a I'enquesta de satisfaccio que tot 76,6% no és qualitat C6 Mantenir indicador
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Nam. . Codi NGm. . Quan Observacions
p . Responsable —= L
Proces ML= Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM objectius proper curs
J prop
realitzen els alumnes que finalitzen
un cicle formatiu, el % global de bé i
molt bé és del 85 %
47.Que a les enquestes de satisfaccio Final curs . .
dels alumnes d’FPO el % de B& i Molt | 78% No és de Qualitat C6 Mantenir indicador. Reduir
AN - indicador al 85%
Bé sigui superior a 90. C9
C6 Mantenir 3 cursos
48.El procés de Formacié no reglada c9 Sem:a_lell ql;le ara Ique hem
3 i ‘Insti assolit I'objectiu les
és de Qualitat quan a I'lnstitut es 3 cursos FPO, il tJ G it
realitzen almenys 3 accions Es de qualitat possibilitats de realitzar
formatives no reglades cada curs co cursos del Departament de
académic. | incloure els FIAP dins el Treball no sera possible,
Pla de Qualitat haurem de buscar
alternatives.
49.Els alumnes matriculats en els Final de curs
cursos de Formacié Professional Aproven i obtenen
ocupacional obtindran el certificat en | certificat el 90,3% C6 Augmentar fins 85%
un 75% o més respecte dels Es de qualitat
Procés- . matriculats.
- Subdirector . -

26 Formacié no reglada '|Q'-§61(|)ET 02 dEP 50.EI§ alurrllnes |que fa|ten‘a r’nes d% 6 DE 62 han faltat a més Trimestralment

gnmzesncsdr?asi)segt:s;lzsalslféicejsun 35% 20% de les classes el C6 Disminuir indicador al 30%
0 '
matriculats al CURSOS DE FPO. 9,6% Es de qualitat
51.Que els resultats qualitatius Trimestralment
observats per I'Equip Docent a les
avaluacions sigui majoritariament Bé | 100% o
i/o molt bé (IGUAL O SUPERIOR A | Es de qualitat c6 Augmentar al 87%
85%). (Les variables possibles son:
mal, regular, bé molt bé)
. L, Final curs
52.Que a les enquestes de satisfacci6 | g, e 9094 inf, 97% Pujar indicador 86%
dels alumnes el % de Bé i Molt Bé 0% £ - C6
iqui fior a 85 ser, 98% fiap. Es de Co

sigui superior a 85. qualitat
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Nam. . Codi Nam. ] Quan Observacions
p . Responsable —= L
Proces MBI BIEIE S Procés | Rev P mellezelens RestiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
53.El procés sera de qualitat si el Anualment, al
servei de cafeteria, la fotocopiadora No s’ha produit cap final de cada
Procés- publica i del teléfon puablic sén objecte | reclamacio mitjangant el curs academic
27 Serveis Institut Q-410- |01 [Administrador |de tres o menys reclamacions formals | full d'incidéncies al final Mantenir indicador
T-27-ET al llarg del curs del curs 2008-09 Es de C6
qualitat
Gestio, formacio i Procés- Coordinad Final de curs El resultat és bo tot i na
28 suport professors Q-410- |01 Pogr inacor arribar a l'objectiu. Cal
dESO-BATX T-28-ET edagogic 54.El Procés sera de Qualitat si el veure la segmentacio FP i
centre gestiona correctament les ESO-Batx a veure si dona
necessitats de formacié del 74 més informaci6. Al bloc
By » i professorat i aquests estan satisfets L . d’FP es va preguntar
Gesti6 de la formaci6 | Proces- Subdirector | d’aquesta gestié amb una puntuacié No és de qualitat c7 directament i el professorat
29 i suport professors | Q-410- 101 | 4rp de 7,5 o més a I'enquesta de no va fer cap intervenci6
d'FP T-29-FP satisfaccio de professorat assenyalant cap problema
en aquest proceés.
Mantenir indicador
. N . . Quan es facilita
S5.El Pr(_)pes sera de _quah,tat sila R La comptabilitat esta al I'estat de
comptabilitat esta al dia. S’entendra dia a data 30 de iunv de comptes als
gue la comptabilitat esta al dia si hi ha 2009 Juny caps de Mantenir indicador
en tot moment menys de vint factures Es dé qualitat departament
per comptabilitzar. C5
Procés- A 5 ; ; No s’ha produit ca Al final de cada
. - - 56.El procés sera de qualitat si les p P
30 Gesti6 Econdmica Q-410- |01 Administrador P . N reclamacio raonable exercici
reclamacions de pagament S . .
T-30-ET . durant I'exercici 2008 ni al comptable N
raonables dels proveidors no 2009 fins la data de 30 de Revisar indicador
superen el nombre de deu a I'any. juny de 2009 c6
Es de qualitat
. N . No s’han registrat Al final de cada
ggllg'ls?;?:ﬁ?r?essz? d: ﬂgﬁ“;%tailfgz) factures pagades a més exercici Mantenir indicador
pag de 90 dies durant I'any comptable
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Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 i Universitats

Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals
Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

Nam. . Codi Nam. ] Quan Observacions
p p Responsable —= L
Proces MBI B Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
90 dies data factura 2008 ni durant el que
C5
portem de 2009.
) 58.Aquest procés sera de qualitat si Obertes 13+ 2 cUrSOS Final curs ) _ .
Procés- . el 95% de les no conformitats obertes ; Es possible que la majoria
- . Coordinador - anteriors - -
31 Gesti6 de la qualitat | Q-410- |01 ; durant el curs, estan tancades a final de les accions estiguin
de Qualitat Pendents 6 C5
T-31-ET de curs. . . tancades al setembre
No és de qualitat
59.Aquest procés és de qualitat si a Octubre
data 30 d’octubre tots els expedients
Procé de I'alumnat que cursa estudis al Canviar indicador: fins com
L N rocés- N L N - .
Gestio academica i : centre esta completat i arxivats a 15 de novembre a maxim 15 dies després
32 - Q-410- 01 Secretari T T . . - L ;
arxiu l'arxiu historic els expedients de No és de qualitat C5 d’enviar la matricula al
T-32-ET , S ) .
I'alumnat que ha finalitzat la seva Departament d’Educacio.
escolaritzacio. | s’ha analitzat la
temporitzacié del procés
RAM es tramet el 15 Al final del
60.El Procé 3 d litat si | d’octubre de 2008, dins el termini de
I.-Ii it gc%s’ T:)er a riqtl:iﬁ r?i sties termini. La sol-licitud de presentacio de
sol-licituds d'o _e’s, obilia mobiliari es tramet el 16 cada sol-licitud S
equipaments, si s’han de presentar, de desembre de 2008. No Mantenir indicador
FZJ‘::?LF;RZ:E terminis indicats per s’ha convocat sol-licitud cs5
ni 10. d’equipaments.
Procé Es de qualitat
Gesti6 dels recursos, | o> s 61.El Procés sera de qualitat si tots Els contractes estan Al final de cada
33 materials, i compres Q-410- 101 Administrador I tractes d i actualitzats a data juliol de | curs académic
' P T-33-ET e's conwractes de Serveis, que J Mantenir indicador.

requereixin revisio, s’han actualitzat
dins les dates previstes.

2009
Es de qualitat

Cc2

62.El Procés sera de qualitat si no es
produeixen a I'any més de deu
reclamacions per escrit, mitjangant el
full d'incidencies, per actuacions de
Manteniment no realitzades

No s’ha produit cap
reclamacié mitjangant full

d’'incidéncies per
actuacions de
Manteniment no
realitzades

Al final de cada
curs academic

C6
Cc7

Mantenir indicador

IMPRES-Q-823-T-05-ET

02/07/2009

Manual de resultats de processos

Pagina 12 de 18

Implantat

Revisié 06

8.2.3 Seguiment i medicio dels processos




Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 i Universitats

Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals
Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

NUam. . Codi NGm. . Quan Observacions
p . Responsable —= . .
Proces MBI B Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
és de qualitat
?3'E| Prqces sera de qualitat A mesurar a finals juliol Cada 15 de juliol Mantenir indicador
I'inventari esta complet. C5
64.Aquest procés sera de qualitat si Juny
el 95% de les avaries comunicades a
coordinacio informatica es resolen
abans de 48h., excepte les que es A data 1 de juny falten
derivin a I'empresa externa de dades
. , C5
manteniment les quals hauran d’estar
y ) Procés- . resoltes en un 85%, abans de 15 dies
34 ﬁ?osrtrﬁa?iilss sistemes | 5 410- |01 ﬁ?grﬁg‘t?g;r després d’haver estat comunicades.
T-34-ET 65.Aquest procés sera de qualitat si Juny A data 1 de juny falten
un 95% de les avaries comunicades a dades
Coordinacié Informatica és amb el C5
comunicat d’avaria.
66.Aquest procés sera de qualitat si Juny A data 1 de juny falten
un 100% d’agquests comunicats dades
, X 3 C5
d’'avaries arriben per la Intranet.
67.Aquest procés és de qualitat quan Juny
en acabar 4rt ESO i 2n Batxillerat els
ZLL:R;';:,[SS \é?é?{é?]gecig)ggg d%ﬁ:g;a les dat ESO 73,4% Mantenir indicador, millorar
) : h o 2n BATX 72,5% I'orientacio
S ti elab L, laboral i professional i les accions de No és de qualitat C6
d:?r(]);téreia?s oracio Procés- tutoria que ha proporcionat I'Institut en q
35 didactics per 410 01 Coordinador un 80% a les enquestes de satisfaccio
; P : Q-410- Pedagogic (Sumant les variables Bé i Molt Bé).
'Ensenyament i T-35-ET — -
I'orientacié 68.Aquest procés és de qua_lltat quan Juny
eln acabar AI‘.’rt ESO |t2r(1j Bat>;!llferat _e’ls 4ar ESO 72,4%
alumnes a renquesita de saustacclo | 5, paTx 71,4% Pujar indicador al 71%
valorin bé o molt bé en un 70% o més | = ; C6
. R Es de qualitat
els materials de suport i/o llibres que
s’han utilitzat a classe.
36 Suport i elaboracié Procés- |01 Subdirector 69.Aquest procés és de qualitat quan | GM= 84,1% Juny A GM s’ha assolit I'objectiu
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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educaci6 i Universitats
Institut d’Educacio Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

Nam. . Codi Nam. ] Quan Observacions
Procés Nom procés Procés | Rev Responsable Indicador/s Resultats Criteri EFOM | (objectius proper curs)
de materials Q-410- d'FP en acabar els estudis els alumnes GS=64,9% en canvi a GS el resultat és
didactics per T-36-FP d'FP a I'enquesta de satisfaccio No és de qualitat molt dolent. La millora en
'Ensenyament i valorin de forma positiva les activitats aquest indicador dels ultims
I'orientacio d'FP d’'orientaci6 academica, laboral i anys no ha mantingut la
professional i les accions de tutoria C6 tendéncia. Analitzarem
que ha proporcionat I'Institut en un aquest resultat a la CP d’'FP
85% a les enquestes de satisfaccio i donarem una resposta per
(Sumant les variables Bé i Molt Bé). tal de millorar.
Mantenir indicador
Juny
A GM s’ha assolit I'objectiu
en canvi a GS el resultat és
70.Aquest procés és de qualitat quan molt dolent. La millora en
en acabar els estudis els alumnes GM: 72 5% aquest indicador dels ultims
d'FP a I'enquesta de satisfaccié GS'. 59 ’50/0 anys no ha mantingut la
. . A . : ,00 .. .
valorin bé o molt bé en un 70% o més No és de qualitat C6 tendéncia. Analitzarem
els materials de suport i/o llibres que aquest resultat a la CP d'FP
s’han utilitzat a classe. i donarem una resposta per
tal de millorar. Reduir al
70%
Procé 71.El procés sera de qualitat si la Final curs
rocés- " S
37 Gesti6 dels RRHH | Q-410- |01 | Director mifjana de la puntuaci6 obtingudaa | Professorat 7,7 Mantenir indicador
T-36-ET I,enquest_a de satisfacci6 del personal | Pas 6,1 C7
€s superior a 7.
72.Aquest procés sera de qualitat si S’han fet totes les Juny A més dels indicadors del
es posa en practica els procediments | identificacions i accions procés, implementar el
y 3 ) aprovats programades. C7 procediment d’autoproteccio
Gestiddela Proces Coordinador Es de qualitat del centre
38. Iprevencm deriscos |Q-410- 00 |Riscos 73. Ratio accident de les persones |2 accidents professors Juny
aborals T-38-ET laborals - : ; .
del centre siguin lleus inferior a 14 accidents alumnes
1% Tots lleus Cc7
Es de Qualitat
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Generalitat de Catalunya
Departament d’Educaci6 i Universitats

Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals
Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

NUam. . Codi NGm. . Quan Observacions
p . Responsable —= . .
Proces MBI B Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
Juny Modificar indicador: sera de
74. sera de qualitat si s’assoleix el 88,9% qualitat si s’assoleix el 80%
75% del objectius del pla Es de qualitat C1,2,3,4,8,9 del objectius del pla
mediambieental anual
i 0,
Gestio de la Procés . 75. consum d’electricitat, aigua, A|gua_+15A) Juny
. . . Coordinador . Gas-oil -22% o - o
39. ambientalitzacié del | Q-410- |00 - : gasoil i paper per alumne . Modificar indicador: objectiu
N Mediambient . Electricitat +3%
institut T-39-ET matriculat respectes cursos per consum
- Paper -87%
anteriors , .
Es de qualitat
Juny Modificar indicador reduir

76. Comptar els residus generats de

paper

Dades no actualitzades
No és de qualitat

els residus generats en
%l/per alumne

77. La satisfaccio de les families que

. matriculen als seus fills/es a 4t 8,1 . . .
Veus de 9 Director d'ESO sera de més d'un 7.2 a Es de qualitat Matricula maig | Pujar indicador 7,5
I'enquesta global de satisfaccio.
78. El numero d’expedients Fp 2 Final curs Percentatge d’alumnes que
Gesti6 academica Caps d'estudis disciplinaris d’alumnat sera de Eso 61 cs tenen més d’'un expedient
menys de 50 en tot el curs No es de qualitat (modificacio indicador)
Final curs Introduir aquest indicador
. L C7 i 4
RRHH Director 79. El % d’hores d'inassistencia | 3,47% dglst:i% %‘2 f;ggfssoge
de professorat sera menor del | Es de qualitat g
N Cc7 humans 36
4%
El pressupost justificat per Final any
o S alumne i any el 2008 ha
80. La ratio _pressupost justificat Per | astat de 810 € ambun
alumne iguala o supera la variacio augment del 10 21%
5 Elab. pressupost Administrador de 'PC 9 X E270 Mantenir indicador
respecte I'any anterior. C9

'augment de I'PC ha
estat del 0,8%
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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educaci6 i Universitats
Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals
Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

Nam. . Codi Nam. ] Quan Observacions
p . Responsable —= L
Proces ML= Procés | Rev P neleceiors Rl Criteri EFQM | (objectius proper curs)
81. La despesa d’aigua per alumne El consum d’aigua I'any Final any
matriculat (m3/alumne) ésigual o 2008 ha estat de 2,49 Establir politiques d’estalvi
Administrador inferior a I'any anterior m3/alumne-any, amb un co d’'aigua
augment del 14,89%
respecte I'any anterior
La despesa de gas-oil Final any
82. La despesa en gas-oil per alumne | I'any 2008 ha esta de Les dades no s6n
matriculat (I/alumne) o gas natural és | 16,91 l/alumne-any amb significatives, ja que no es
Administrador igual o inferior a I'any anterior una disminucié del C8 disposa del romanent a final
21,85% respecte I'any d’any.
anterior.
E|\COI’IISUI’T’1 d'energia €9 Establir politiques d’estalvi
T eléctrica I'any 2008 ha ) L .
83. La despesa en energia eléctrica d’electricitat, canviar
. estat de 291,66 .
. per alumne matriculat (kwh/alumne) fluorescents de baix
Administrador . . . ) . kWh/alumne-any, amb un . .
és igual o inferior a I'any anterior auament del 2 95% Final any consum als passadissos per
9 ; 9970 part FIAO manteniment.
respecte I'any anterior
No és de qualitat
El consum de telefon I'any C9
84. La despesa en teléfon per alumne | 2008 ha estat de 7,01
- matriculat (Euro/alumne) és igual o | €/alumne-any, amb un No és greu aquesta
Administrador | . - , - .
inferior a I'any anterior augment del 0,40% Final any despesa
respecte I'any anterior.
No és de qualitat
Final any El calcul s’ha fet amb el
El consum de paper Fany paper subministrat. Les
85. El consum de paper per alumne dades no son significatives,
. . 2008 ha estat de 0,43 - ;
- matriculat (paquests/alumne) és ja que no es disposa del
Administrador . L : . paquets/alumne-any amb . :
igual o inferior a I'any anterior. I C8 romanent a final d’any.
una reducci6 del 86,68% '
: ; Mesurar el romanent a final
respecte I'any anterior , o
d’any a partir d’'ara.
Secretari 86. La satisfaccié de I'alumnatenla |7,21 Es de qualitat Inici curs Mantenir indicador
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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educaci6 i Universitats

Institut d’Educacio Secundaria i Superior

d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i llla
Coordinacié de Qualitat

Nam. . Codi Nam. ] Quan Observacions
p . Responsable —= L
Proces MBI B Procés | Rev P melleelons ResiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
preinscripcio i matricula és de C6
més de 7 en I'enquesta d’'acollida
88% ESO-BATX falta Final curs
Coordinador/a 87. El % d’unitats didactiques socials Reuni6é comissio
Pedagoaica impartides a 'ESO Batx. superi el | 93% falta socials i co pedagogica. Es manté
909 95% visualsBAT indicador
No és de qualitat
> - -
. 88. El % d’hores impartides a ‘ESO- 90% faltan so_(:lals_es_o Final curs Reunié comissio
Coordinador/a o -~ | 91% falta socials i visuals o .
L Batx sobre les planificades sigui . pedagogica. Es manté
Pedagogica ; batxillerat C9 LA
superior al 95% . . indicador
No és de qualitat
Subdirector 89. El % d'unitats didactiques a I'FP o & . Final curs .
Fp superi el 98% 99,08% és de qualitat Co Mantenir indicador
Subdirector 90. El % d’hores impartides a I'FP Final curs
Fp sobre les planificades sigui 92,9% no és de qualitat Mantenir indicador (vagues)
. C9
superior al 95%
Cap d’estudis | 91. El % d’abandonaments a 4t. o . Final curs N
ESO D'ESO sigui inferior al 10% 0% Es de qualitat Co Mantenim indicador
Cap d'Estudis [92. El % d’abandonaments a 1r curs | 27,19 No és de qualitat Final curs Mantenir indicador,
FP de CCFF sigui inferior al 20% C6 Continuar el treball realitzat
Director 93. Graud _assollment d(_els objectius 76,5% No és de qualitat Final curs Seguir objectius en el PE
anuals igual o superior al 88% C9
. , Final curs Definir més acuradament la
, . 2 actuacions no s’han fet o .
. 94. Grau d’'assoliment del Pla de . formacio per al curs binen
Director o . per tant 84,6% No és de .
Formacio6 igual o superior al 95% - C6 tenint en compte el
qualitat \ .
departament d’Educacio
95. En nombre d’aparicions en ) Final curs
Director mitjans de comunicacié sigui >10. Es de qualitat cs Mantenir indicador
superior a 10
96. La participacio en conferéncies i Final curs
Director 0 comunicacions de le.s nOStr.eS >3. Es de qualitat Mantenir indicador
millors practiques sigui superior a c8
3
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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educaci6 i Universitats
Institut d’Educacio Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Esteve Terradas i Illa

Coordinacié de Qualitat

Nam. a Codi Nam. ] Quan Observacions
p p Responsable —= L
Proces MBI BIEIE S Procés | Rev P mellezelens RestiEs Criteri EFQM | (objectius proper curs)
97. El nombre de projectes comuns i Final curs
Director amb col-laboradors o socis sigui >5 Es de qualitat c9 Mantenir indicador
superior a 5
Director 98. .El nombre d.aCt'.V't&.uS que tinguin >3. Es de qualitat Final curs Mantenir indicador
impacte social sigui almenys 3. C8
Coordinador 99. Que el nombre d’indicadors sigui - . Final curs Revisar tots els indicadors
. <o 99, Es de qualitat
Qualitat inferior a 100 C5 de processos
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