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1. DADES DEL CENTRE

Nom: Institut d’Educacié Secundaria i Superior d’Ensenyaments Professionals Esteve
Terradas i llla (IES-SEP ESTEVE TERRADAS | ILLA).

Codi del centre: 08016781

Titularitat: Generalitat de Catalunya (Departament d’Educacio)
Adreca: C/ Bonavista, s/n. CP 08940. Cornella de Llobregat.
Teléfon: 93 377 11 00

Adreca electronica: a8016781@centres.xtec.es

Nom de la persona responsable: Antoni Casas Miguel

Adreca electronica de la persona responsable: acasas3@xtec.cat
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2. TITOL DEL PROJECTE

Convivéncia i mediacio escolar.

3. JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

La mediacié és un sistema alternatiu de resolucié de conflictes. Es la intervencio
no obligatoria d’'una tercera persona, que ajuda els membres de la comunitat escolar
confrontats a resoldre els seus problemes. Es basa en el principi “ningl no perd,
tothom guanya”.

Durant el curs 2005-2006 professorat, alumnes, membres del PAS i representants
dels pares dels alumnes han rebut formacié sobre mediaci6 en conflictes. Les
persones que han rebut aquesta formacié han format un equip de mediacio, del qual en
sortiran les persones que a partir del curs 2006-2007 faran la funcié6 de
“mediadors/mediadores”.

4. DESCRIPCIO DEL PROJECTE

4.1. Objectius

Objectiu 1: Desenvolupar una estratégia pacificadora basada en el dialeg i el respecte
entre la comunitat escolar, tot aprenent a solucionar conflictes per mitja de decisions
que els involucrin directament.

Objectiu 2: Reduir el nombre d’incidents entre els membres de la comunitat educativa,
creant en el centre un ambient més relaxat i productiu, tot reduint el nombre de
sancions i expulsions.

Objectiu 3: Desenvolupar actituds cooperatives en el tractament dels conflictes al
buscar junts solucions satisfactories per ambdues parts.

Objectiu 4: Ajudar a reconeixer i valorar els sentiments, interessos, necessitats i
valors propis dels altres.

2

Pagina 4 de 8



ANk Generalitat de Catalunya

b

b Departament d'Educacio

Institut d’Educacié Secundaria i Superior
d’Ensenyaments Professionals

Est

eve Terradas i llla

Objectiu 5: Crear la figura del mediador/mediadora que permeti formalitzar una eia
més a I'hora de resoldre conflictes, sense la necessitat de que segons quins casos
passin per I'equip directiu o la comissié de convivencia, oferint altres vies de solucid.

Objectiu 6: Potenciar el lideratge positiu.

Objectiu 7: Desenvolupar la capacitat de dialeg i la millora de les habilitats
comunicatives, sobre tot I'escolta activa.

4.2.

Aspectes a desenvolupar

Per assolir els objectius ens plantegem desenvolupar les seglients accions:

1.

Plantejar la mediacié per a conflictes entre alumnes que no revesteixin una gravetat
extrema i no precisin d’'una actuacio inmediata.

Constituir un equip mediador, format per representants dels alumnes, del
professorat, desl pares i les mares, i dels membres del PAS. Caldra iniciar a les
tutories la tasca de promocié de la mediacid, aixi com buscar possibles candidats a
ser mediadors. Aquest equip mediador es constituira en equip de millora, amb
I'objectiu de fer el seguiment i I'avaluacié del projecte.

El.laboraci6 de triptics i altres materials que serveixin per fer difusio del programa de
mediacio escolar.

Establir horaris de formacio i actuacié (guardies de mediacid), determinar un lloc i la
manera en qué es donara a coneixer la figura i els procediments a seguir. Hauria
d’existir un referent de la comissié de convivéencia coincident amb I'equip de
mediacio.

El.laboracié d’un full de registre d’actes de mediacio.

A final de cada trimestre s’avaluara en quants conflictes s’ha intervingut, i quants
d’ells s’han resolt de manera satisfactoria per a tots els implicats.

Per donar suport legal a la mediacié escolar, aguesta sera inclosa en el Reglament
de Régim Intern del centre.
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4.3. Integracio en el curriculum
e La convivencia i mediacié per la resolucio de conflictes s’ha d’incloure als plans
d’acci6 tutorial de 'ESO, de batxillerat i de cicles formatius.

e A 2n d’ESO s’imparteix un credit variable anomenat “Autoestima “, on es treballa
la solucié als problemes de la vida quotidiana relacionats amb els conflictes
personals.

e A 3r d'ESO el curs 2005-2006 es va comencar a treballar un programa sobre
“escolta activa” en col.laboraci6 amb el Departament de Salut Publica de
I’Ajuntament de Cornella, relacionat directament en la resolucié de conflictes.

4.4. Col.lectius que hi participen

Volem implicar en el projecte a tots els sectors de la comunitat educativa:
professors, pares i mares, alumnes i personal d'administracio i serveis. Per aquest
motiu, es formara el grup mediador, al que podran pertanyer representants de tots els
sectors.

4.5. Alumnat participant

La mediaci6 afecta a tots els grups del centre: tots els nivells de la ESO, 1r de
batxillerat i els cicles formatius.

A més, es pretén que s’integrin representants dels alumnes dins del grup de
mediacid, per desenvolupar el projecte.

4.6. Temporitzacio

Curs 2006-2007

Primer trimestre: Fase inicial

Creaci6 d’'un grup de mediacio.

Programar les sessions de difusio de la mediacié dins de les tutories.

Programar el pla de formacio de I'equip mediador.

Establir uns horaris de contacte dels representats de I'equip mediador dins de
'equip de millora. Cada dia hi hauria d’haver una hora en que algun
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representant d’aquest equip mediador tingués disponibilitat per recollir/atendre
els possibles conflictes que puguin sorgir i decidir si s’han de resoldre a través
de mediaci6 o no.

Segon trimestre: Fase de desenvolupament.

e Posar en marxa el proces.
e Comencar a informar a través de la pagina web del centre del nombre de casos
atesos pel servei de mediaci6 i resolucio de conflictes.

Tercer trimestre: Fase d’avaluacio.

e Continuar amb el procés.
e Comptabilitzar a final de curs el nombre de casos atesos i resolts.

Curs 2007-2008: Consolidacio del projecte.

Curs 2008-2009: Avaluacio global i final del projecte.

4.7. Criterisiindicadors d’avaluacio6

Objectiu 1: Desenvolupar una estrategia pacificadora basada en el dialeg i el
respecte entre la comunitat escolar, tot aprenent a solucionar conflictes per mitja
de decisions que els involucrin directament.

Indicador 1.1: Dedicar hores de tutoria a la sensibilitzacié en mediacio.
Dedicar a la mediacio com a minim dues tutories per cada grup/classe a cada curs
escolar i etapa educativa.

Objectiu 2: Reduir el nombre d’incidents entre els membres de la comunitat
educativa, creant en el centre un ambient més relaxat i productiu, tot reduint el
nombre de sancions i expulsions mitjancant elreconeixement i valoracié dels
sentiments, interessos, necessitats i valors propis dels altres.

Indicador 2.1: nombre d’incidents atesos per la comissio de mediacio.
Que un 50% dels conflictes del centre siguin tractats a mediacio.

Objectiu 3: Desenvolupar actituds cooperatives en el tractament dels conflictes
al buscar junts solucions satisfactories per ambdues parts, tot potenciant el
lideratge positiu i desenvolupant la capacitat de dialeg i de millora de les
activitats comunicatives. .
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Indicador 3.1: Resolucié positiva dels conflictes.
Que es resolguin de manera positiva com a minim el 80% dels casos atesos per
mediacio.

Objectiu 4: Crear la figura del mediador/mediadora que permeti formalitzar una
eina més a I’hora de resoldre conflictes, sense la necessitat de que segons quins
casos passin per I'equip directiu o la comissioé de convivencia, oferint altres vies
de solucio.

Indicador 4.1: Formacio de mediadors.
Que cada curs escolar un minim de 10 persones es formin com a mediadors i
mediadores.
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