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fPuppmes drets dels consumidors
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El dret a la proteccio de la salut i seguretat, el dret a la proteccié dels interessos
economics, el dret a la informacio i educacié en materia de consum, el dret a la
representacio i consulta, el dret a la participacio en I'elaboracio de lleis de consum,
aixi com també el dret a la proteccio juridica i a la proteccio de danys.

Les materies que les associacions de consumidors tracten amb major freqiiencia

son les seguents:

= Alimentacio

= Assegurances

= Automobils

= Clausules abusives

= Distribucié comercial

= Garanties

= Habitatge (compra i lloguer)

= |nternet

= Medi ambient

= Productes i serveis bancaris

= Productes i serveis d'inversio
Proteccid de dades

= Productes industrials i joguines

= Productes i serveis sanitaris

= Publicitat

= Reparacions i manteniment de la llar: electrodomeéstics, mobles, etc.

= Responsabilitat per productes defectuosos

= Serveis basics (aigua, gas, telefon...)

= Serveis de professionals col-legiats (advocats, gestors administratius,
arquitectes, etc.)

= Serveis diversos (tintoreries, autoscoles, mudances, academies, etc.)

= Serveis turistics i transports

= Telefonia fixa i mobil...
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Les associacions de consumidors constitueixen un instrument eficient per garantir
la proteccié dels drets de les persones consumidores i la lliure competencia entre
tots els operadors economics que ofereixen els seus productes a les persones
consumidores i usuaries.
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Les associacions de consumidors sén entitats privades d'interés public i sense
anim de lucre que tenen com a principal objectiu la defensa dels drets de les
persones consumidores i usuaries.

Podeu recérrer a les associacions de consumidors sempre que considereu que
s'ha vulnerat algun dels vostres drets o desitgeu fer alguna consulta com a
persones consumidores.

Les associacions de consumidors exerceixen una posicid de mediadors entre la
persona consumidora i I'agent econdomic amb el qual ha sorgit la controversia per
arribar a una solucié satisfactoria.

Activitats per garantir la proteccio dels interessos de la persona consumidora:

= Proporcionen informacio i assessorament a les persones consumidores i
usuaries.

= Realitzen mediacions amb les empreses reclamades.

= Tramiten reclamacions i denuncies davant les administracions corresponents.

= Eduquen i formen les persones consumidores.

= Representen les persones associades i exerceixen les corresponents accions
en defensa dels seus drets, o bé dels interessos generals de les persones
consumidores i usuaries (I'accié de cessacio).
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flegzmes reogurisits han de berpe?

A Catalunya, les associacions de consumidors han d'estar inscrites en el Registre
d’Organitzacions de Consumidors de Catalunya de I’Agencia Catalana del Consum.
Els objectius de les associacions es defineixen a la Llei 3/1993, de 5 de marg,

de I'Estatut del Consumidor de Catalunya, i als seus Estatuts, on també s’especifica
el seu funcionament intern, que ha de tenir un regim democratic.

Gud caracteritzs les associacions
e e gniclorrs s repereasgerrh ol

Han d'estar compostes per un minim de dues mil persones associades i la seva
implantacio territorial ha d'arribar, almenys, a deu comarques catalanes.

Les associacions de consumidors més representatives, en estar tan esteses,
tenen un elevat nivell d'influencia en I'ambit del consum. Per aquesta rad, es
troben representades a les organitzacions publiques de consum que es determini;
a més, poden participar en les politiques sectorials que afecten els interessos de
les persones consumidores, i ser consultades en els procediments d'elaboracid
de les lleis i de les disposicions de caracter general. Gaudeixen de prioritat per
accedir als mitjans de comunicacié social.
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