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DEURES DE LINSPECTOR

L’inspector en l'exercici de les seves funcions ha de respectar els
principis que informen i limiten la seva actuacio:

1- Abans d’altra disposicio l'article 9 de la Constituciéo pel qual la
inspeccio esta subjecta a la llei, com a poder public té unes funcions
clares i les seves actuacions tenen limitacions:

“1. Els ciutadans i els poders publics estan subjectes a la Constitucio i
a la resta de 'ordenament juridic.

2. Correspon als poders publics promoure les condicions perque la
llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en queé s'integra siguin
reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin o dificultin la
seva plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida
politica, economica, cultural i social.

3. La Constitucio garanteix el principi de legalitat, la jerarquia
normativa, la publicitat de les normes, la irretroactivitat de les
disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets
individuals, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de
l'arbitrarietat dels poders publics. ¢

2- El principi de legalitat, pel qual els ciutadans resten obligats a
facilitar a l'administracio informes, inspeccions i d’altres actes
d’investigacio nomeés en els casos previstos per la llei (art.39.1 de la
L.A.P.).

3- El principi de proporcionalitat i de “favor libertatis”, relacionat
amb la freqiiéncia i intensitat de la inspeccid, en el sentit de que la
inspecci6 ha de pertorbar el minim possible la normalitat laboral i
empresarial, s’ha de realitzat normalment en horari laboral i quan
menys perjudiqui a inspeccionat .

Les actuacions inspectores han de ser les menys restrictives o
perjudicials per als administrats d’aquelles possibles i suficients.
Sempre distingint entre inspeccions habituals (ordinaries) de les que es
realitzen davant sospita o indici d’irregularitat, en situacié o no de
perill, segons els antecedents o antiguitat de I'empresa.



4- Acreditacio, els funcionaris que exerceixen les tasques
inspectores acreditaran la seva condicié mitjancant un document lliurat
a tal fi (art. 30 del decret 206/1990).

Aixi, i no de la mateixa forma, quan permet actuacions sense
identificacions, l'article 321.3 de l'avantprojecte de llei de Codi de
Consum de Catalunya : "...El personal inspector s’haura d’identificar
amb caracter previ a l’exercici de les potestats derivades de les seves
funcions, llevat que 'esmentada identificaciéo pugui frustrar la finalitat
de la inspeccio..."

S- Caracter d’agent de l'autoritat, 'inspector de consum és segons
l’article 29 del decret 206/1990 agent de l'autoritat en l’exercici de les
seves funcions i pot sol'licitar el suport de qualsevol altra autoritat. Una
altra cosa és la consideracio d’agent de l'autoritat del seus
col'laboradors no funcionaris, per exemple els técnics especialistes,
creiem que seria forcar massa l’esperit de la norma dotar-los d’aquesta
caracteristica, poden actuat conjuntament amb els inspectors per a la
realitzacio de diligéncies especifiques (controls de documents,
mesuraments, verificacions, requisitories de documentacié o
presentacio...) perd no poden fer actuacions que impliquin l’exercici
d’autoritat sobre els inspeccionats.

Aixi, l'article 321.3 de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya :" El personal al servei de I’Administracio que exerceix
funcions d’inspeccio es considera agent de 'autoritat a tots els efectes i,
en particular, respecte de la responsabilitat administrativa i penal
d’aquells qui ofereixin resisténcia o atemptin contra aquest, de fet o de
paraula, tant en acte de servei com a consequéncia d’aquest..."

D’altra banda, el fet de la existéncia de competéncia normativa
municipal ha permés que alguns ajuntaments hagin aprovat
ordenances municipals d’inspeccio, com és el cas del de Girona on es
recull:

Article 4t.-La vigilancia i inspeccio de la disciplina de mercat i de la
proteccio al consumidor s’exercira pels inspectors veterinaris
municipals i pels titulars competents en matéria d’'inspeccio.

També podran ser designats per aquesta tasca de forma habitual,
eventual o excepcional, membres de la Policia Municipal o altres
funcionaris de I’Ajuntament, habilitats a tal efecte.

Article 5eé.-

a)Els funcionaris municipals adscrits als serveis de vigilancia i
inspeccio als quals es refereix l’article anterior, en l'exercici del seu
carrec, tindran la consideracio d’Agents de 1 ‘Autoritat als efectes de la
responsabilitat penal imputable a qui pogués atemptar contra ells o
oposar resisténcia a les seves actuacions.

D’aquests articles es pot deduir que tenen facultats en matéria de
consum els inspectors veterinaris municipals, els titulars en matéria



d’inspeccio, els membres de la Policia Municipal i altres funcionaris
habilitats, i que tots, mentre estiguin adscrits als serveis de vigilancia i
inspeccio i siguin funcionaris, tenen la consideraci6 d’agents de
l’autoritat.

o- Sigil professional, de manera que les dades i documents
obtinguts mitjancant ’'actuacié inspectora tenen caracter estrictament
confidencial i en cas de violacié d’aquesta obligacié poden incorrer en
infraccio disciplinaria (art. 31.1. del decret 206/ 1990).

També 1'article 321.3 de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya: "...El personal inspector aixi com també el personal adscrit
als organs relacionats amb la inspeccio estan obligats a guardar secret
sobre els assumptes que coneguin per raé de la seva funcio."

7- Deure de guardar un comportament exemplar, els funcionaris
que exerceixin les tasques inspectores hauran d'observar en
l'acompliment de les seves obligacions la deguda cortesia, i hauran de
facilitar als inspeccionats la informacié6 que necessitin amb vista al
compliment de la normativa vigent en les mateéries de disciplina del
mercat i consum. (art. 31.2. del decret 206/1990).

La funcio inspectora esta sotmesa a la existéncia de responsabilitat
patrimonial i penal:

- patrimonial, per les lesions que sofreixin els particulars en qualsevol
bé o dret, sempre que sigui consequiéncia del funcionament del serveis
publics.

En aquest cas el particular exigeix a ’Administracié i un cop satisfet
I’Administracio podra exigir al seu personal que hagi estat responsable.

- penal, pels possibles delictes comesos en l'exercici de les seves
funcions, entre d’altres, delictes contra els drets individuals reconeguts
a la constitucio (entrada illegal, registre il-legal, contra 1’honor, la
intimitat personal, familiar i la propia imatge), contra la fe publica
(falsedat), comesos en l’exercici del carrec (infidelitat, violacio de secrets,
ocultacio de documents, desobediéncia, suborn, trafic d’influéncies).

>



FACULTATS DE LINSPECTOR

Seguint l'article 4 del decret 206/1990
En les seves actuacions la inspecci6o podra, de conformitat amb la
legislacio vigent:

a) Accedir als establiments de les empreses on es produeixen,
s'elaboren, s'emmagatzemen o es distribueixen productes o mercaderies
o bé on es realitzen prestacions de serveis.
No inclou, com si fa el Reial Decret 50/1993 els terrenys, locals,
oficines, i el seu entorn, mitjans de transport, equips i materials.
L’inspector pot accedir a qualsevol local, pero resulten obligades
algunes distincions: diferenciar el domicili del que no tingui tal
condicio; i distingir els llocs d'accés public, dels tancats al public pero
que no constitueixin domicili. Cap problema es suscita quant a 'accés a
locals oberts al public o, més exactament, dintre d'un establiment, a les
dependéncies obertes al public, si a la resta.
Es necessari una regulacié acurada del que es considera domicili, de les
persones fisiques i les juridiques, més si tenim en compte que la
definici6 de domicili no es gens pacifica, aixi l'article 18.2 de la
constitucio estableix:
“El domicili és inviolable. Cap entrada o registre podra fer-se en ell
sense consentiment del titular o resolucio judicial, excepte en cas de
flagrant delicte”.
El Tribunal Constitucional ha considerat domicili en el sentit i amb la
proteccio de l'article 18.2 al domicili de les persones juridiques, l’edifici
o lloc tancat, o la part del mateix destinada principalment a 1'habitacio
de qualsevol espanyol o estranger resident a Espanya i de la seva
familia, les tendes de campanya, habitacions d'hotel, caravanes, iots,
etc.

En el cas de que linspector tingui dubtes de si esta davant un
“domicili”, excepte en el cas de flagrant delicte, sense el consentiment
del titular nomeés té 'opcié de demanar autoritzacié judicial.

L'article 322.2 a) de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya relaciona entre les facultats de la Inspeccio de Consum i
Disciplina de Mercat:

".Accedir sense avis previ als locals i installacions dels subjectes
inspeccionats i realitzar visites d’inspeccio i control, amb independéncia
que als esmentats locals i instal-lacions hi pugui tenir accés el public en
general.

Quan l'accés estigui restringit al public en general, I'inspector haura de
comptar amb el consentiment de linspeccionat, sens perjudici de les
responsabilitats administratives que puguin derivar-se de la negativa o
resisténcia a permetre ’'accés a les instal-lacions.

L’Administracio de Consum podra sol'licitar ’autoritzacio judicial per
accedir als locals i instal‘lacions dels inspeccionats i, en cas que



persisteixi la negativa o resisténcia a permetre l’accés, podra sol'licitar
l'auxili dels cossos i forces de seguretat per accedir a les dependéncies
objecte d’inspeccio..."

b) Accedir, en les seves actuacions, a la documentaciéo industrial i
mercantil de les empreses objecte d'inspeccio i, amb l'autoritzacioé previa
del director general de Consum i Disciplina del Mercat, accedir a la
documentacié comptable.

Hauriem de distingir entre documents publics i obligatoris dels que no
ho s6n i la seva funci6o és merament interna a 'empresa.

No hi ha dubte sobre la possibilitat d’accés de l'inspector pel que fa al
primers, en quant als segons seria necessaria l'existéncia d’indicis
d’infraccio per accedir-hi.

L’article 24 de la Constitucio reconeix el dret a no declarar contra si
mateix i a no declarar-se culpable. Aquest drets no inclouen la facultat
d'ocultar documentacio ni de negar-se a exhibir-la quan licitament es
requereixi per la Inspeccio. Per a la jurisprudéncia constitucional no té
sentit invocar aquests drets constitucionals per a reduir o desatendre
aquesta obligacio.

Davant la informacio aconseguida per aquesta via han d'extremar-se les
mesures per a garantir la confidencialitat i 1'observanca del deure de
sigil.

L'article 322.2 b), c) i d) de 'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya relaciona entre les facultats de la Inspecciéo de Consum i
Disciplina de Mercat:

"...Exigir l'exhibicié de la documentacio, la tinenca de la qual sigui
obligatoria en relacio a lactivitat que porti a terme el subjecte
inspeccionat, aixi com també la documentacié6 mercantil, industrial o
comptable del subjecte inspeccionat, i qualsevol altra que pugui
considerar-se rellevant als efectes de la investigacio dels fets.

El personal inspector podra obtenir copia o reproduccié de l'esmentada
documentacio, incloses les dades de caracter personal sense
consentiment de tercers, d’acord amb el que preveu l’article 11.2 a) de
la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre de Protecci6 de dades de
caracter personal, als efectes d’incorporar-la a les diligéncies
inspectores.

La documentacio i dades obtingudes per la Inspeccié de Consum i
Disciplina de Mercat en l’exercici de les seves funcions d’investigacio i
control tindra caracter reservat i Unicament podran ser utilitzades per a
la finalitat de ’actuacié inspectora, quedant expressament prohibida la
cessid o comunicacio a tercers, excepte en aquells casos on una norma
amb rang legal obligui a comunicar els fets quan aquests posin de
relleu indicis d’infraccions penals o administratives en altres matéries...



Requerir la tramesa a les dependéncies administratives de la
documentacié o dades esmentades a l'apartat anterior, quan aquestes
no s’hagin pogut facilitar en el moment de la visita inspectora...

Requerir, de manera fefaent, la preséncia dels inspeccionats, o els seus
representants legals, a les dependéncies administratives a fi de portar a
terme les comprovacions inspectores corresponents o efectuar els
requeriments esmentats a ’'apartat anterior..."

c) Practicar les preses de mostres dels productes o mercaderies de les
empreses a que es refereixen els apartats anteriors.

L'article 322.2 e) de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya relaciona entre les facultats de la Inspecci6 de Consum i
Disciplina de Mercat:

"...Practicar les proves, investigacions o examens necessaris per
comprovar el compliment de la normativa legal, aixi com portar a terme
la presa de mostres, les comprovacions i assaigs sobre els béns o
serveis posats a disposicio de les persones consumidores..."

d) Procedir a la immobilitzacié cautelar i al comis de productes o
mercaderies.

L'article 322.2 g) de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya relaciona entre les facultats de la Inspecciéo de Consum i
Disciplina de Mercat:

"...Adoptar, fins i tot de forma immediata, les mesures cautelars
previstes a la normativa vigent als efectes de garantir els interessos
generals de les persones consumidores..."

e) Assistir amb d'altres agents de 1'autoritat competent al tancament o a
la clausura d'establiments.

f) Requerir tota la informaciéo que es jutgi necessaria amb vista a
l'aclariment dels fets objecte de la inspeccio.

L'article 322.2 de l'avantprojecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya relaciona entre les facultats de la Inspeccio de Consum i
Disciplina de Mercat:

".Advertir els inspeccionats quan es detectin irregularitats i requerir-los
per tal que les esmenin i s’adequiin a la normativa vigent..."

També els articles 321.3 i 321.4 de l'avantprojecte de llei de Codi de
Consum de Catalunya inclouen com a facultat de la inspeccio la



independéncia funcional i la possibilitat de collaboracio amb la
inspeccio:

"...Quan s’inspeccionin empreses o serveis publics els inspectors de
consum actuaran amb independéncia funcional dels organs que tinguin
encomanada la direccid, gestio o control administratiu de les
esmentades empreses o serveis...

...El personal inspector, en l’exercici de les seves funcions, podra
sol'licitar la col'laboraci6 o l'auxili de qualsevol altra Administracio
Publica, autoritat o forces i cossos de seguretat a fi de portar a terme les
funcions de control i investigacio.

El personal inspector podra sollicitar la informaci6 o documentacio
necessaria a d’altres Administracions Publiques, empreses o
organitzacions de persones consumidores."

A
OBLIGACIONS DE L INSPECCIONAT

L’inspector té, com hem vist, facultats, que es corresponen amb
obligacions dels inspeccionats que en cas d’incompliment podrien donar
lloc a l'existéncia d’infraccions de les assenyalades a la llei 1/1990, de 8
de gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i
dels usuaris i depenent de la seva gravetat tanmateix a delictes dels
reconeguts al Codi Penal.

Les infraccions i sancions en matéria de disciplina de mercat i defensa
del consumidors i usuaris ja han estat tractades, pero en relacio directa
amb lactivitat inspectora recordem les seglients, com a obligacions dels
inspeccionats, que de no ser complides, poden ésser considerades com
a infraccions, i ser sancionades, d’acord amb l’article 26 de la llei
1/1990 1 l’article 5.2 del decret 206/1990:

- Subministrar qualsevol classe d’informacioé sobre instal-lacions,
productes o serveis, i permetre que els inspectors comprovin
directament les dades aportades.

- Exhibir la documentacié que serveixi de justificacio de les
transaccions fetes, dels preus i els marges comercials aplicats i dels
conceptes en qué aquests es descomponen.

- Facilitar l'obtenci6 d'una copia o una reproduccié de la
documentacié corresponent.

- Permetre que es practiqui la presa de mostres dels productes o
de les mercaderies que elaboren, distribueixen o comercialitzen.



I a l’article 6 de la llei 1/1990 , directament relacionades amb l’activitat
inspectora:

- La negativa o la resisténcia a subministrar dades o a facilitar la
informacié requerida per les autoritats competents o els seus agents per
al compliment de les funcions d’informaci6, vigilancia, investigacio,
inspeccio, tramitacié i execucié6 de les matéries a qué fa referéncia
aquesta Llei; el subministrament d’informaci6 inexacta o de
documentacio falsa.

- La coaccio, l'amenaca, la represalia i qualsevol altra forma de
pressio feta als funcionaris encarregats de les funcions a qué fa
referéncia aquesta Llei.

- La manipulacio, el trasllat i la desaparicid, o bé la disposicio de
qualsevol manera no autoritzada legalment, de les mostres dipositades
reglamentariament o de la mercaderia intervinguda pels funcionaris
competents com a mesura de cautela.

- La manca de tota la documentacio reglamentaria exigida, o de
part d’aquesta, o el fet de portar-la defectuosament, si afecta la
determinacio6 dels fets imputats o la qualificacié d’aquests.

L'avantprojecte de llei de Codi de Consum de Catalunya tracta sobre els
deures dels inspeccionats a l'article 322.3:

"Els inspeccionats hauran de complir el deure de permetre i facilitar
l’actuaci6 inspectora d’acord amb el contingut dels articles precedents.
En aquest sentit, els inspeccionats hauran de facilitar ’accés als locals i
dependeéncies objecte d’inspeccio, aixi com també hauran de facilitar
l'accés a la documentaciéo i informacié requerida en les condicions
establertes en aquesta norma.

Igualment els inspeccionats o els seus representants legals o de
persones amb poder suficient hauran de comparéixer a les
dependéncies administratives quan hagin estat citats per personal
inspector en l'exercici de les seves funcions."

I a larticle 331.5 quan parla d'altres infraccions relaciona les
infraccions directament relacionades amb 1'activitat inspectora:
"...S0n infraccions també:

a) La negativa o la resisténcia a subministrar dades o a facilitar la
informaci6 requerida per les autoritats competents o els seus agents per
al compliment de les funcions d'informaci6, vigilancia, investigacio,
inspeccio, tramitacié i execucié de les matéries a qué fa referéncia
aquesta Llei; i el subministrament d'informacié inexacta o de
documentacio falsa.



b) No permetre a la inspeccio l'accés a la documentacié industrial,
mercantil i comptable de les empreses inspeccionades.

c) Incomplir els requeriments i les mesures adoptades per
I’Administracio, incloses les de caracter provisional.

d) La manipulacio, el trasllat, la desaparicio i la comercialitzacio, o bé
la disposicio de qualsevol manera no autoritzada, de les mostres
dipositades reglamentariament o de la mercaderia immobilitzada pels
funcionaris competents com a mesura de cautela.

e) La manca de la documentacié reglamentaria exigida, o el fet de
portar-la defectuosament, si afecta la determinaci6 dels fets imputats o
la qualificacié d'aquests.

f) La coaccio, I'amenaca, la represalia i qualsevol altra forma de pressio
feta als funcionaris encarregats de les funcions a qué fa referéncia
aquesta Llei, o bé a les empreses, als particulars o a les entitats
representatives de persones consumidores i comerciants que hagin
iniciat o pretenguin iniciar qualsevol accié legal, que hagin presentat
una denuncia o que participin en procediments ja incoats..."
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