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INTRODUCCIO

La definici6 del que és consum i del que no ho és no és pacifica. El
consum no pertany a una sola branca del dret, és multidisciplinari, no
deixa de ser consum el transport, I’habitatge, la salut, el turisme, la
publicitat, el comerc... i aquestes matéries tenen regulacions
especifiques propies; el consum és afectat per normes civils, penals,
mercantils, de dret administratiu, de dret internacional privat...

Quan parlem de competéncies en consum no ens hem d’oblidar que
també afecten al consum les distribucions competencials en les
materies connexes amb ell, de tal manera que delimitar-les no és feina
feta, el Tribunal Constitucional ha intervingut més d’una vegada per a
resoldre les diverses interpretacions competencials entre 'estat central i
les autonomies.

Pel que fa a 'ambit comunitari, el tractat d’Amsterdam, de 2 d’octubre
de 1997, al seu article 153 completa i ratifica el mandat per a que la
Unio6 promogui els interessos dels consumidors i garanteixi un alt nivell
de proteccio, ordena que quan es defineixin i executin politiques i
accions comunitaries es tinguin en compte les exigéncies de la proteccio
dels consumidors, indicant que els Estats membres poden adoptar
actuacions de major proteccio, sempre que siguin compatibles amb el
Tractat i es notifiqui a la Comissio.

El Tractat de Lisboa (2007/C 306/01), canvia la concepci6é de les
politiques de proteccioé dels consumidors, determinant-les al seu article
2C com una de les competéncies compartides entre la Unio i els Estats
membres.

Aquest és el limit que no han de sobrepassar les normatives i
actuacions que adoptin Estat, Autonomies i Administracions locals.

Malgrat aixd avui en dia podem concloure sense massa discussio que
les competéncies en consum de I’Administracié estatal s6n minimes i
amples les autonomiques.

La immensa majoria de les competéncies corresponen a les Comunitats
Autonomes, excepte que aquestes les hagin transferit, en funci6 del que
estableixen els respectius estatuts, a les administracions locals.



A P’Administracio estatal correspon l’aprovacié de part important dels
reglaments (sobre tot per a transposar legislaci6 comunitaria no
aplicable directament), un matisat paper en front a fets que per
urgencia facin necessaria la seva intervencio (art. 16 del Reial decret
Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de
la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries) i el control fronterer.

A T’Administracio local corresponen segons la llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de bases de régim local les competéncies en abastos,
escorxadors, fires, mercats i defensa de usuaris i consumidors, i la
proteccio de la salubritat publica (art. 25.2.) i segons el 26.1.a el servei
de control d’aliments i begudes.

Segons la llei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat, art. 42.3 :

"els Ajuntaments, sense perjudici de les competéncies de les altres
Administracions publiques, tindran les seglients responsabilitats
minimes en relacio a l'obligat compliment de les normes i plans
sanitaris: ...

Control sanitari d'industries, activitats i serveis, transports, sorolls i
vibracions.

Control sanitari d'edificis i llocs d'habitatge i convivéncia humana,
especialment dels centres d'alimentacié, perruqueries, saunes i centres
d'higiene personal, hotels i centres residencials, escoles, campaments
turistics i1 arees d'activitat fisic esportives i  d’esbarjo.
Control sanitari de la distribuci6 i subministrament d'aliments, begudes
i altres productes, directa o indirectament relacionats amb lus o
consum humans, aixi com els mitjans del seu transport. ..... "

Pel que fa a la distribucié competencial entre Estat i Comunitats
Autonomes la Constitucio Espanyola al seu article 51 senyala que:

"1. Els poders publics garantiran la defensa dels consumidors i dels
usuaris, i en protegiran amb procediments eficacos la seguretat, la
salut i els legitims interessos.
2. Els poders publics promouran la informaciéo i l'educacioé dels
consumidors i dels usuaris, en fomentaran les organitzacions i les
escoltaran en les questions que puguin afectar-les, en la forma que la
llei estableixi.

3. Dins el marc del que disposen els apartats anteriors, la llei regulara
el comerc interior i el régim d'autoritzacié de productes comercials. "

Previsio constitucional que s’ha desenvolupat mitjancat multitud de
normes juridiques de tot tipus i nivell, per part del poder central, de les
diferents autonomies, de diferents ajuntaments, sempre tenint en
compte el respecte a les normes emanades de la Unié Europea.



La defensa de consumidors i usuaris no apareix mencionada ni a
larticle 148 ni al 149 de la constitucid, raé per la qual les Comunitats
Autonomes les han anat assumint com a propies, en atenci6 al 149 3.

Senténcies del Tribunal Constitucional i l'art. 13 de la llei organica
9/1992 han enumerat els limits en matéria de consum a respectar per
les Comunitats Autonomes: la llibertat d'empresa, condicions basiques
que garanteixin la igualtat dels espanyols en l'exercici dels seus drets,
legislacié mercantil, politica monetaria, bases i coordinacio de 1'activitat
economica, bases i coordinaci6 general de sanitat.

A

DISTRIBUCIO COMPETENCIAL A CATALUNYA

Tal és el cas catala; aixi UEstatut d’Autonomia de Catalunya de 1979 a
Uarticle 12

"1. D'acord amb les bases i 'ordenaci6 de l'activitat economica general i
la politica monetaria de 1'Estat, correspon a la Generalitat, en els termes
d'allo que disposen els articles 38, 131 i els numeros 11 i 13 de
l'apartat 1 de l'article 149 de la Constitucio, la competéncia exclusiva de
les matéries seglients:

5.Comerc¢ interior, defensa del consumidor i de 1'usuari, sens perjudici
de la politica general de preus i de la legislacio sobre la defensa de la
competéncia.”

I Uactual Estatut de 2006 a Uarticle 123

"Correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de
consum, que inclou en tot cas:

La defensa dels drets dels consumidors i els usuaris, proclamats per
l'article 28, i I'establiment i l'aplicacio dels procediments administratius
de queixa i reclamacio.

La regulacio i el foment de les associacions dels consumidors i els
usuaris i llur participacié en els procediments i afers que les afectin.

La regulacio dels organs i els procediments de mediacié en matéria de
consum.

La formacio i 'educacio en el consum.

La regulaci6 de la informaci6é en matéria de consumidors i usuaris."

Queda clar que la materia objecte del nostre estudi és competéncia
exclusiva de la Generalitat de Catalunya, i en atencié a larticle 113 de
['Estatut d'Autonomia ho és també procedir al desplegament, l'aplicacié i
l'execucio de la normativa de la Unié Europea quan afecti l'ambit de les
seves competencies, sempre amb respecte de les bases i l'ordenacié de



l'activitat economica general, que correspon al govern central per
Uaplicacié de Uarticle 149 de la Constitucioé

Tanmateix tenint en compte l’article 160 de UEstatut d’Autonomia
de 2006:

"1. Correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva en mateéria de
regim local que, respectant el principi d'autonomia local, inclou:

a. Les relacions entre les institucions de la Generalitat i els ens
locals, i també les técniques d'organitzacio i de relacio per a la
cooperacido i la colllaboraci6o entre els ens locals i entre aquests i
I'Administraci6 de la Generalitat, incloent-hi les diverses formes
associatives, mancomunades, convencionals i consorcials.

b. La determinacié de les competéncies i de les potestats propies
dels municipis i dels altres ens locals, en els ambits especificats per
l'article 84. "

I el decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei municipal i de regim local de Catalunya senyala a Uarticle 9 i
en relacié a les competencies del ens locals la existéncia de competeéncies
propies, la possibilitat de que la Generalitat en delegui i que puguin ésser
exercides per comarques i entitats metropolitanes :

"Article 9

Competéncies dels ens locals

9.1 Les competéncies propies dels ens locals son les que les lleis
determinen. Aquestes competéncies s'exerceixen en régim d'autonomia i
sota la responsabilitat dels ens locals, sens perjudici de la coordinacio
deguda en llurs programacio i execucié amb les altres administracions
publiques, en els termes establerts per les lleis.

9.2 La Generalitat pot delegar competéncies en els ens locals i atribuir-
los la gestio ordinaria dels serveis propis de ['Administracié de la
Generalitat, en els termes establerts per aquesta Llei.

9.4 Les competéncies municipals poden ésser exercides per les
comarques i per les entitats metropolitanes en els suposits i amb els
requisits establerts per les lleis."

En Quant a les competéncies municipals i locals, de caracter reglamentari
1 executiu, Uarticle 66

"66.1 EIl municipi, per a la gestio dels seus interessos i en 'ambit de les
seves competéncies, pot promoure tota mena d'activitats i prestar tots
els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i les
aspiracions de la comunitat de veins.



66.3 El municipi té competéncies propies en les matéries seglients:

f) La proteccio del medi.

g) Els abastaments, els escorxadors, les fires, els mercats i la defensa
d'usuaris i de consumidors.

h) La proteccio de la salubritat publica."

Pel que fa al serveis minims que han de prestar el municipis i la manera
de prestar-los Uarticle 67

"Els municipis, independentment o associats, han de prestar, com a
minim, els serveis seglients:

a) En tots els municipis: enllumenat public, cementiri, recollida de
residus, neteja viaria, abastament domiciliari d'aigua potable,
clavegueres, accés als nuclis de poblacio, pavimentacio i conservacio de
les vies publiques i control d'aliments i begudes."

I si no poden fer-lo per si mateixos Uarticle 68 els dispensa de prestar-los

"68.1 Sil'establiment o la prestacio de serveis a qué es refereix l'article
67 resulta impossible o de molt dificil compliment, els municipis poden
sol'licitar al Govern de la Generalitat la dispensa de l'obligacié de
prestar-los

68.2 En aquest cas, correspon a la comarca de prestar els serveis
municipals obligatoris, d'acord amb el que estableix aquesta Llei."

A

LA COORDINACIO, COLLABORACIO I COOPERACIO ENTRE
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Com hem vist una cosa és la distribucio competencial i una altra és la
necessitat, per impossibilitat o per raons d’eficacia, de que les diferents
administracions es coordinin, collaborin i cooperin per aconseguir la
prestacio efectiva del serveis que garanteixin la proteccio del drets de
consumidor i wusuaris, en aquest sentit l'article 103 1. de la
Constitucio:

"L'Administraciéo Publica serveix amb objectivitat els interessos generals
i actua d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracio6 i coordinacio, amb submissio plena a la Llei i al Dret."

I la Llei 4/1999, de 13 de gener, de modificacié de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i
del Procediment Administratiu Comu:



"Article 3. Principis generals.

2. Les Administracions publiques, en les seves relacions, es regeixen pel
principi de cooperacio i col'laboracio, i en la seva actuacio pels criteris
d'eficiéncia i servei als ciutadans.
Article 4. Principis de les relacions entre les Administracions publiques.
1. Les Administracions publiques actuen i es relacionen d'acord amb el
principi de lleialtat institucional i, en consequéncia, haurien de:

a. Respectar l'exercici legitim per les altres Administracions de les seves
competéncies.

b. Ponderar, en l'exercici de les competéncies propies, la totalitat dels
interessos publics implicats i, en concret, aquells la gestio dels quals
estigui encomanada a les altres Administracions.
c. Facilitar a les altres Administracions la informaci6é que precisin sobre
l'activitat que desenvolupin en l'exercici de les seves propies
competéncies.

d. Prestar, en l'ambit propi, la cooperacio i assisténcia actives que les
altres Administracions poguessin recaptar per a l'efica¢c exercici de les
seves competéncies.
2. A l'efecte del disposat en les lletres c) i d) de l'apartat anterior, les
Administracions publiques podran sollicitar quants dades, documents
o mitjans probatoris es trobin a la disposicio de l'ens al que es dirigeixi
la sollicitud. Podran també sol'licitar assisténcia per a l'execucio de les
seves competéncies.

3. L'assisténcia i cooperacio requerida nomeés podra negar-se quan l'ens
del que se sol'licita no estigui facultat per a prestar-la, no disposi de
mitjans suficients per a aixo o quan, de fer-ho, causés un perjudici greu
als interessos la tutela dels quals té encomanada o al compliment de les
seves propies funcions. La negativa a prestar l'assisténcia es
comunicara motivadament a I'Administracio sollicitant.
4. L'Administracio General de 1'Estat, les de les Comunitats Autonomes
i les Entitats que integren 1'Administracié Local haurien de col'laborar i
auxiliar-se per a aquelles execucions dels seus actes que hagin de
realitzar-se fora dels seus respectius ambits territorials de
competéncies. "

En el mateix sentit , referit particularment al cas catala els ja vistos 66,
67 i 68 del decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril i I'article 30 de la llei
1/1990 que en relacio a la coordinacié i cooperacions institucionals
expressa que:

"Per tal d’aconseguir la coordinaci6 i la cooperacié entre les
administracions publiques i entre els diferents organismes amb
competéncies que concorren o incideixen en la defensa del consumidor i
de l'usuari, la Generalitat de Catalunya ha d’adoptar les mesures
necessaries i pot establir convenis amb [I’Administracié central de
I’Estat, amb altres comunitats autonomes, d’acord amb el que estableix



larticle 27 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, i, aixi mateix, amb
les corporacions locals."

A la practica son formes de cooperacid6 entre administracions
l’'existéncia de Conferencies Sectorials en matéria de consum, les
Comissions de Cooperacio de Consum, les campanyes o programes
d’inspeccio d’ambit estatal o autonomic, el paper ja vist del Consells
Comarcals i les Diputacions (per exemple la Xarxa Local), les
Mancomunitats o Consorcis, important protagonisme el de I’Agéncia
Catalana de Consum que per la llei 9/2004, de 24 de desembre, de
creacio de 1'Agéncia Catalana del Consum, i segons el seu article 3 té
com a funcions:

"l. Per a acomplir els seus objectius, 1'Agéncia Catalana del Consum
porta a terme les funcions segliients:

j) Relacionar-se i cooperar amb totes les administracions publiques per
a avancar en la millora dels drets i la proteccidé dels consumidors i els
usuaris.

k) Cooperar amb les administracions locals que exerceixen
competéncies en matéria de consum, potenciar el desplegament de les
oficines locals de consum, assessorar-les en allo que sigui necessari per
al millor exercici de llurs funcions i subscriure-hi convenis de
col-laboracio per a compartir la dotacid dels mitjans técnics i materials
adients per al compliment de llurs finalitats.

2. Quan les funcions a queé es refereix l'apartat 1 siguin concurrents
amb les d'altres administracions o organismes de la Generalitat, s’han
d'exercir amb subjeccio als principis d'especialitat, de subsidiarietat, de
cooperacio, de coordinacié i d'unitat d'accio.

3. Pel que fa a les funcions referides al control de productes alimentaris,
aquestes s'han de dur a terme en coordinacié6 amb 1'Agéncia Catalana
de Seguretat Alimentaria."

En conclusi6 i com a resum:

La competéncia plena en matéria de proteccio dels drets de
consumidors i usuaris pertany a les Comunitats Autéonomes, amb els
limits establerts a l'ambit europeu, Tractat d’Amsterdam i directrius
emanades dels organ europeus, i a lestatal, constitucié i la seva
interpretacio pel Tribunal Constitucional.

Les Administracions locals tenen competéncies reglamentaries i
d’execucio, derivades de les delegacions competencials realitzades per
I’Estat i les Comunitats Autonomes.

Les Administracions Publiques es regeixen pels principis d’eficacia i
coordinacio.



Aixi a fi de 2006, segons dades de I'Agéncia Catalana de Consum so6n 19
els Consells Comarcals amb competéncies delegades i el Consell
General d’Aran que té les competéncies traspassades.

I el procés continua , aixi, a tall d'exemple és interessant llegir 1'Acord
GOV /47/2008, d’11 de marg, de delegaciéo de competéncies en materia
de resoluci6 de conflictes de consum, tasques d’inspeccié i campanyes
de control a diversos consells comarcals pel qual la Generalitat delega
competéncies en matéria de consum a dos consells comarcals més:
Pallars Sobira i Pla d 'Estany.

L'avantprojecte de Codi de Consum de Catalunya pel que fa a la
col-laboraci6, coordinaci6 i cooperacié entre organs, ens,
administracions... competents en la mateéria expressa als articles 311.3
i segients:

"Article 311.3 Col'laboraci6 d’altres organismes o ens publics o privats
amb potestats publiques

1. Els organs administratius encarregats de vetllar per la defensa de
les persones consumidores podran requerir a altres organs,
administratius o no, ’exercici de potestats que els siguin atribuides per
legislacions sectorials especifiques, quan s’estimi necessari, a fi de
protegir els drets o interessos de les persones consumidores.

En cas que l'0rgan requerit estimi que no cal actuar o no els
correspongui fer-ho, haura de contestar a l'd0rgan que ha fet el
requeriment, motivant la seva decisio.

2. Les comunicacions de collaboracié de ’Administracié6 de consum
de la Generalitat de Catalunya es faran de forma motivada, i I’organ o
ens requerit haura de contestar en el termini maxim dun mes, llevat
que per raons d’urgéncia s’indiqui en la comunicacié un termini més
curt; indicant les mesures, decisions o acords adoptats, aixi com les
actuacions realitzades.

Article 311.4 Coordinacio entre organs administratius de defensa de les
persones consumidores

1. Tots els organismes de l’administracio publica del territori de
Catalunya actuaran coordinadament en la defensa dels drets o
interessos de les persones consumidores.

2. Aquests organismes publics actuaran de forma conjunta amb
I’Agéncia Catalana del Consum establint els criteris i les pautes
d’actuacio en matéria de mesures disciplinaries per a garantir la
proteccio dels drets de les persones consumidores.



3. En cas que els organismes d’ambit territorial tinguin la competéncia
delegada per part d’'una altra Administracié publica, aquesta tutelara
l’actuacio d’aquests organs concretament donant instruccions, pautes i
criteris, i vetllara pel seu compliment.

4. L’Agéncia Catalana del Consum lliurara la informacioé necessaria i
dotara dels mitjans, en la mesura de les seves possibilitats, perque
aquests organs administratius puguin dur a terme la seva tasca
eficacment.

Article 311.5 Cooperacio de les persones consumidores

1. Les persones consumidores que gaudeixin de béns o serveis en el
territori de Catalunya, tenen el dret i el deure de cooperar, de forma
individual o mitjancant les organitzacions de persones consumidores,
amb les Administracions publiques encarregades de vetllar pel
compliment de la legislaci6 vigent en mateéria de proteccio de les
persones consumidores.

2. El mitja principal de cooperacio és la denuncia."
I tanmateix pel que fa concretament a la inspecci6 i control de mercat:
"Article 321.1 La inspeccio6 i control de mercat

L’Administracio de la Generalitat de Catalunya i les Administracions
locals, en 'ambit de les seves respectives competéncies, realitzaran les
actuacions d’inspeccid i control necessaries per garantir que les
empreses o establiments que produeixen, distribueixen o comercialitzen
béns o serveis, adhuc els serveis de la societat de la informacio,
compleixen els deures, les prohibicions i les limitacions establertes per
la normativa que afecten els diferents sectors d’activitat economica,
I'incompliment de la qual pot lesionar els interessos generals de la
persona consumidora protegits per aquesta llei.

L’activitat d’inspecci6é i control pot recaure sobre tots els béns i serveis
destinats a les persones consumidores, aixi com també sobre els
elements, condicions i installacions utilitzats per a la seva produccio,
distribucio i comercialitzacio.

Article 321.2 Competéncies

Aquesta activitat la realitzara la Inspecci6 de Consum i Disciplina de
Mercat de I’Agéncia Catalana del Consum.

Les Administracions locals, dins l'ambit de les seves competéncies,
podran realitzar activitats d’inspeccié i control a través dels propis
serveis d’inspeccio.



Els serveis d’inspeccio de la Generalitat de Catalunya i de les
administracions locals actuaran de manera coordinada, colllaboraran
entre si i donaran assisténcia si so6n requerits per qualsevol
administracié publica competent en matéria de consum quan es tracti
de realitzar l’activitat d’inspeccio i control per raé de la matéria o del
territori."
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