ELS CONTRACTES. CARACTERISTIQUES. CLAUSULES ABUSIVES.

-R.D.L. 1/2007, DE 16 DE NOVEMBRE
- TIPIFICACIO DE LES CLAUSULES ABUSIVES

R.D.L. 1/2007, DE 16 DE NOVEMBRE

Trobem una regulacié completa i de vegades complexa al R.D.L.
1/2007, de 16 de novembre, que determina les condicions que han de
complir els contractes .

Al nostre Dret prima Uautonomia de la voluntat, pero la Llei
protegeix de manera especial la part més feble de la relacié contractual,
exigint al contracte virtuts de claredat i senzillesa, si més no quan bona
part dels contractes ho sén d’adhesié, en els que els consumidors no
negocien les clausules particulars del contracte, manifestant la seva
voluntat a la totalitat del mateix.

Obliga a lliurar copia del contracte i en cas de dubte sobre el
sentit d’una clausula obscura s’interpretara a favor del consumidor.

Article 80. Requisits de les clausules no negociades individualment.

1. En els contractes amb consumidors i usuaris que utilitzin clausules
no negociades individualment, inclosos els que promoguin les
Administracions publiques i les entitats i empreses d'elles dependentes,
aquelles haurien de complir els seglients requisits:

a) Concrecio, claredat i senzillesa en la redaccio, amb possibilitat de
comprensio directa, sense reenviaments a textos o documents que no es
facilitin prévia o simultaniament a la conclusi6é del contracte, i als
quals, en tot cas, haura de fer-se referéncia expressa en el document
contractual.

b) Accessibilitat i llegibilitat, de manera que permeti al consumidor i
usuari el coneixement previ a la celebracio del contracte sobre la seva
existéncia i contingut.

Sense perjudici de l'establert en l'article 63.1, en els casos de
contractacio telefonica o electronica amb condicions generals sera
necessari que consti, en els termes que reglamentariament s'estableixin,
l'acceptacio de totes i cadascuna de les clausules del contracte, sense
necessitat de signatura convencional. En aquest suposit, s'enviara
immediatament al consumidor i usuari justificacié de la contractacio
efectuada per escrit o, excepte oposicido expressa del consumidor i
usuari, en qualsevol suport de naturalesa duradora adequat a la
técnica de comunicaciéo a distancia utilitzada, on constaran tots els
termes de la mateixa. La carrega de la prova del compliment d'aquesta
obligacio correspon al predisponent.



c) Bona fe i just equilibri entre els drets i obligacions de les parts, el que
en tot cas exclou la utilitzacié de clausules abusives.

2. Quan s'exercitin accions individuals, en cas de dubte sobre el sentit
d'una clausula prevaldra la interpretacio més favorable al consumidor.

Assimila clausula y practica abusiva, les defineix i les declara
nul-les. Carrega de la prova i suposits en que sempre es considerara que
determinada clausula es abusiva

Article 82. Concepte de clausules abusives.

1. Es consideraran clausules abusives totes aquelles estipulacions no
negociades individualment i totes aquelles practiques no consentides
expressament que, en contra de les exigéncies de la bona fe causin, en
perjudici del consumidor i usuari, un desequilibri important dels drets i
obligacions de les parts que es derivin del contracte.

2. El fet que certs elements d'una clausula o que una clausula aillada
s'hagin negociat individualment no excloura l'aplicacio de les normes
sobre clausules abusives a la resta del contracte.

L'empresari que afirmi que una determinada clausula ha estat
negociada individualment, assumira la carrega de la prova.

4. No obstant el previst en els apartats precedents, en tot cas soén
abusives les clausules que, conforme al disposat en els articles 85 a 90,
ambdos inclusivament:

a) vinculin el contracte a la voluntat de I'empresari,

b) limitin els drets del consumidor i usuari,

c) determinin la falta de reciprocitat en el contracte,

d) imposin al consumidor i usuari garanties desproporcionades o li
imposin indegudament la carrega de la prova,

i) resultin desproporcionades en relacio amb el perfeccionament i
execucio del contracte, o

f) contravinguin les regles sobre competéncia i dret aplicable.

Article 83. Nul'litat de les clausules abusives i integracio del contracte.

1. Les clausules abusives seran nul-les de ple dret i es tindran per no
posades.



La Llei 44/2006, de 29 de desembre, de millora de la proteccio
dels consumidors i usuari va modificar la llei 26/ 1984, ara derogada pel
R.D.L. 1/2007, de 16 de novembre exigint que consti al contracte la
voluntat de contractar, prohibint als contractes de tracte successiu els
terminis excessius, simplificant els mecanismes per a donar-se de baixa,
el dret a no pagar per prestacions no rebudes, la gratuitat formal del
contracte excepte aquells en que intervingui fedatari public, garantint la
no necessitat de presencia personal per fer tramits.

1. En la contractacid6 amb consumidors ha de constar de forma
inequivoca la seva voluntat de contractar o, en el seu cas, de posar fi al
contracte.

2. Es prohibeixen, en els contractes amb consumidors, les clausules
que imposin obstacles onerosos o desproporcionats per a l'exercici dels
drets reconeguts al consumidor en el contracte.

3. En particular, en els contractes de prestacio de serveis o
subministrament de béns de tracte successiu o continuat es
prohibeixen les clausules que estableixin terminis de durada excessiva
o limitacions que excloguin o obstaculitzin el dret del consumidor a
posar fi al contracte.

El consumidor podra exercir el seu dret a posar fi al contracte en la
mateixa forma en qué ho va celebrar, sense cap tipus de sancié o de
carregues oneroses o desproporcionades, tals com la pérdua de les
quantitats abonades per avancat, I'abonament de quantitats per serveis
no prestats efectivament, l'execucié unilateral de les clausules penals
que s'haguessin fixat contractualment o la fixacié d'indemnitzacions
que no es corresponguin amb els danys efectivament causats.

4. Els contractes de prestacio de serveis o subministrament de béns de
tracte successiu o continuat haurien de contemplar expressament el
procediment a través del que el consumidor pot exercir el seu dret a
posar fi al contracte.

5. Excepte el previst legalment en relacio amb els contractes que, per
prescripcid legal, hagin de formalitzar-se en escriptura publica, la
formalitzacio del contracte sera gratuita per al consumidor, quan legal o
reglamentariament hagi de documentar-se aquest per escrit o en
qualsevol altre suport de naturalesa duradora.

6. Els contractes amb els consumidors s'integraran, en benefici del
consumidor, de conformitat al principi de bona fe objectiva, també en
els suposits d’omissio d'informacié precontractual rellevant.

7. No es podra fer obligatoria la compareixenca personal del consumidor
0 usuari per a realitzar cobraments, pagaments o tramits similars.
A



TIPIFICACIO DE LES CLAUSULES ABUSIVES.

El Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s'‘aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries estableix una relacié
exhaustiva pero no excloent del que considera exemples de clausules
abusives.

Article 85. Clausules abusives per vincular el contracte a la voluntat de
l'empresari.

Les clausules que vinculin qualsevol aspecte del contracte a la voluntat
de I'empresari seran abusives i, en tot cas, les seglients:

1. Les clausules que reservin a l'empresari que contracta amb el
consumidor i usuari un termini excessivament llarg o insuficientment
determinat per a acceptar o rebutjar una oferta contractual o satisfer la
prestacio deguda.

2. Les clausules que prevegin la prorroga automatica d'un contracte de
durada determinada si el consumidor i usuari no es manifesta en
contra, fixant una data limit que no permeti de manera efectiva al
consumidor i usuari manifestar la seva voluntat de no prorrogar-ho.

3. Les clausules que reservin a favor de lempresari facultats
d'interpretacio o modificacié unilateral del contracte, excepte, en aquest
ultim cas, que concorrin motius valids especificats en el contracte.

En els contractes referits a serveis financers l'establert en el paragraf
anterior s'entendra sense perjudici de les clausules per les quals
l'empresari es reservi la facultat de modificar sense previ avis el tipus
d'interés deutat pel consumidor o al consumidor, aixi com l'import
d'altres despeses relacionades amb els serveis financers, quan aquells
es trobin adaptats a un index, sempre que es tracti d'indexs legals i es
descrigui la manera de variacio del tipus, o en altres casos de raod
valida, a condiciéo que l'empresari estigui obligat a informar d'aixo en el
meés breu termini als altres contractants i aquests puguin resoldre
immediatament el contracte sense penalitzacié alguna.

Igualment podran modificar-se unilateralment les condicions d'un
contracte de serveis financers de durada indeterminada pels motius
valids expressats en ell, sempre que l'empresari estigui obligat a
informar al consumidor i usuari amb antelacié raonable i aquest tingui
la facultat de resoldre el contracte, o, en el seu cas, rescindir
unilateralment, sense previ avis en el suposit de raé valida, a condicio
que l'empresari informi d'aixo immediatament als altres contractants.



4. Les clausules que autoritzin a l'empresari a resoldre anticipadament
un contracte de durada determinada, si al consumidor i usuari no se li
reconeix la mateixa facultat, o les quals 1li faculten a resoldre els
contractes de durada indefinida en un termini desproporcionadament
breu o sense prévia notificacio amb antelacié raonable.

El previst en aquest paragraf no afecta a les clausules en les quals es
prevegi la resolucio del contracte per incompliment o per motius greus,
aliens a la voluntat de les parts, que alterin les circumstancies que van
motivar la celebracié del contracte.

S. Les clausules que determinin la vinculacio incondicionada del
consumidor i usuari al contracte encara quan l'empresari no hagués
complert amb les seves obligacions.

6. Les clausules que suposin la imposicio d'una indemnitzacio
desproporcionadament alta, al consumidor i usuari que no compleixi les
seves obligacions.

7. Les clausules que suposin la supeditacio a una condicio la realitzacio
de la qual depengui unicament de la voluntat de l'empresari per al
compliment de les prestacions, quan al consumidor i usuari se li hagi
exigit un compromis ferm.

8. Les clausules que suposin la consignaciéo de dates de lliurament
merament indicatives condicionades a la voluntat de l'empresari.

9. Les clausules que determinin l'exclusiéo o limitacié de l'obligacio de
l'empresari de respectar els acords o compromisos adquirits pels seus
mandataris o representants o supeditar els seus compromisos al
compliment de determinades formalitats.

10. Les clausules que prevegin 1'estipulacio del preu en el moment del
lliurament del bé o servei o les quals atorguin a l'empresari la facultat
d'augmentar el preu final sobre el convingut, sense que en ambdos
casos existeixin raons objectives i sense reconéixer al consumidor i
usuari el dret a resoldre el contracte si el preu final resulta molt
superior a l'inicialment estipulat.

L'establert en el paragraf anterior s'entendra sense perjudici de
l'adaptacio de preus a un index, sempre que tals indexs siguin legals i
que en el contracte es descrigui explicitament la manera de variacio del
preu.

11. Les clausules que suposin la concessio a l'empresari del dret a
determinar si el bé o servei s'ajusta a l'estipulat en el contracte.



Article 86. Clausules abusives per limitar els drets basics del
consumidor i usuari.

En qualsevol cas seran abusives les clausules que limitin o privin al
consumidor i usuari dels drets reconeguts per normes dispositives o
imperatives i, en particular, aquelles estipulacions que prevegin:

1. L'exclusio o limitacio de forma inadequada dels drets legals del
consumidor i usuari per incompliment total o parcial o compliment
defectuos de l'empresari.

En particular les clausules que modifiquin, en perjudici del consumidor
i usuari, les normes legals sobre conformitat amb el contracte dels béns
o serveis posats a la seva disposicié o limitin el dret del consumidor i
usuari a la indemnitzacido pels danys i perjudicis ocasionats per dita
falta de conformitat.

2. L'exclusio o limitaci6 de la responsabilitat de l'empresari en el
compliment del contracte, pels danys o per la mort o per les lesions
causades al consumidor i usuari per una accié o omissio d'aquell.

3. L'alliberament de responsabilitat de l'empresari per cessio del
contracte a tercer, sense consentiment del deutor, si pot engendrar
minva de les garanties d'aquest.

4. La privacio o restriccio al consumidor i usuari de les facultats de
compensacio de credits, retencid o consignacio.

5. La limitacio o exclusio de la facultat del consumidor i usuari de
resoldre el contracte per incompliment de l'empresari.

6. La imposicio de renuncies al lliurament de document acreditatiu de
l'operacio.

7. La imposicio de qualsevol altra renuncia o limitacio dels drets del
consumidor i usuari.

Article 87. Clausules abusives per falta de reciprocitat.

Son abusives les clausules que determinin la falta de reciprocitat en el
contracte, contraria a la bona fe, en perjudici del consumidor i usuari i,
en particular:

1. La imposicio d'obligacions al consumidor i usuari per al compliment
de tots els seus deures i contraprestacions, tot i que l'empresari no
hagués complert els seus.



2. La retenci6 de quantitats abonades pel consumidor i usuari per
renuncia, sense contemplar la indemnitzaci6 per una quantitat
equivalent si renuncia l'empresari.

3. L'autoritzacio a l'empresari per a resoldre el contracte
discrecionalment, si al consumidor i usuari no se li reconeix la mateixa
facultat.

4. La possibilitat que 1'empresari es quedi amb les quantitats abonades
en concepte de prestacions encara no efectuades quan sigui ell mateix
qui resolgui el contracte.

5. Les estipulacions que prevegin l'arrodoniment a l'alca en el temps
consumit o en el preu dels béns o serveis o qualsevol altra estipulacio
que prevegi el cobrament per productes o serveis no efectivament usats
o consumits de manera efectiva.

En aquells sectors en els quals linici del servei comporti
indissolublement unit un cost per a les empreses o els professionals no
repercutit en el preu, no es considerara abusiva la facturacio per
separat de tals costos, quan s’adequien al servei efectivament prestat.

6. Les estipulacions que imposin obstacles onerosos o desproporcionats
per a l'exercici dels drets reconeguts al consumidor en el contracte, en
particular en els contractes de prestacio de serveis o subministrament
de productes de tracto successiu o continuat, la imposicié de terminis
de durada excessiva, la renuncia o l'establiment de limitacions que
excloguin o obstaculitzin el dret del consumidor a posar fi a aquests
contractes, aixi com l'obstaculitzacié a l'exercici d'aquest dret a través
del procediment pactat, com és el cas de les quals prevegin la imposicio
de formalitats distintes de les previstes per a contractar o la pérdua de
les quantitats abonades per avancat, l'abonament de quantitats per
serveis no prestats efectivament, l'atribucioé al professional de la facultat
d'execucio unilateral de les clausules penals que s'haguessin fixat
contractualment o la fixacié d'indemnitzacions que no es corresponguin
amb els danys efectivament causats.

Article 88. Clausules abusives sobre garanties.

En tot cas es consideressin abusives les clausules que suposin:

1. La imposicio de garanties desproporcionades al risc assumit.

Es presumira que no existeix desproporcié en els contractes de

financament o de garanties pactades per entitats financeres que
s'ajustin a la seva normativa especifica.



2. La imposicio de la carrega de la prova en perjudici del consumidor i
usuari en els casos en qué hauria de correspondre a l'altra part
contractant.

3. La imposicio al consumidor de la carrega de la prova sobre
l'incompliment, total o parcial, de 1'empresari proveidor a distancia de
serveis financers de les obligacions imposades per la normativa
especifica sobre la mateéria.

Article 89. Clausules abusives que afecten al perfeccionament i
execucio del contracte.

En tot cas tenen la consideracio de clausules abusives:

1. Les declaracions de recepcié o conformitat sobre fets ficticis, i les
declaracions d'adhesio del consumidor i usuari a clausules de les quals
no ha tingut l'oportunitat de prendre coneixement real abans de la
celebracio del contracte.

2. La transmissi6o al consumidor i usuari de les consequéncies
economiques d'errors administratius o de gestid que no 1li siguin
imputables.

3. La imposici6 al consumidor de les despeses de documentacio i
tramitacio que per llei correspongui a l'empresari. En particular, en la
compravenda d'habitatges:

a) L’estipulacio que el consumidor ha de carregar amb les despeses
derivades de la preparacié de la titulacié que per la seva naturalesa
corresponguin a l'empresari (obra nova, propietat horitzontal,
hipoteques per a financar la seva construcci6 o la seva divisio i
cancel‘lacig).

b) L’estipulaciéo que obligui al consumidor a subrogar-se en la hipoteca
de I'empresari o imposi penalitzacions en els suposits de no subrogacio.

c) L’estipulacio que imposi al consumidor el pagament de tributs en els
quals el subjecte passiu és l'empresari.

d) L’estipulacio que imposi al consumidor les despeses derivades de
l'establiment dels accessos als subministraments generals de
l'habitatge, quan aquesta hagi de ser Illiurada en condicions
d'habitabilitat.

4. La imposicio al consumidor i usuari de béns i serveis complementaris
0 accessoris no sol-licitats.

S. Els increments de preu per serveis accessoris, financament,
ajornaments, recarrecs, indemnitzacio o penalitzacions que no
corresponguin a prestacions addicionals susceptibles de ser acceptats o
rebutjats en cada cas expressats amb la deguda claredat o separacio.



6. La negativa expressa al compliment de les obligacions o prestacions
propies de l'empresari, amb reenviament automatic a procediments
administratius o judicials de reclamacio.

7. La imposici6 de condicions de crédit que per als descoberts en
compte corrent superin els limits que es contenen en l'article 19.4 de la
Llei 7/1995, de 23 de marg, de Credit al Consum.

8. La previsio de pactes de renuncia o transaccio respecte al dret del
consumidor i usuari a l'eleccio de fedatari competent segons la llei per a
autoritzar el document public en queé inicial o ulteriorment hagi de
formalitzar-se el contracte.

Article 90. Clausules abusives sobre competéncia i dret aplicable.
Son, aixi mateix, abusives les clausules que estableixin:

1. La submissio a arbitratges distints de l'arbitratge de consum, tret
que es tracti d'organs d'arbitratge institucionals creats per normes
legals per a un sector o un suposit especific.

2. La previsio de pactes de submissio expressa a Jutge o Tribunal
distint del que correspongui al domicili del consumidor i usuari, al lloc
del compliment de 1'obligacié o aquell en qué es trobi el bé si aquest fos
immoble.

3. La submissio del contracte a un Dret estranger pel que fa al lloc on el
consumidor i usuari emeti la seva declaracido negocial o on l'empresari
desenvolupi l'activitat dirigida a la promociéo de contractes d'igual o
similar naturalesa.

Article 91. Contractes relatius a valors, instruments financers i divises.

Les clausules abusives referides a la modificacio unilateral dels
contractes, a la resoluci6 anticipada dels contractes de durada
indefinida i a l'increment del preu de béns i serveis, no s'aplicaran als
contractes relatius a valors, amb independéncia de la seva forma de
representacio, instruments financers i altres béns i serveis el preu dels
quals estigui vinculat a una cotitzacio, index borsari, o un tipus del
mercat financer que l'empresari no controli, ni als contractes de
compravenda de divises, xecs de viatge o girs postals internacionals en
divises.
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